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1. Uvod

Projekt RETES — Jacanje otpornosti u turizmu kroz obrazovanje i vjestine — bavi
se rastuéom potrebom za jaCanjem spremnosti i otpornosti turistiCkih
destinacija suocenih s rizicima povezanim s klimom, ekstremnim vremenskim
dogadajima i prirodnim katastrofama. TuristiCka podrucja su sve vise izlozena
opasnostima kao Sto su Sumski pozari, poplave, toplotni talasi, kliziSta, obalni
rizici, zemljotresi i jake oluje, Sto mozZe uticati na sigurnost posjetilaca,
kontinuitet poslovanja, lokalnu infrastrukturu, kulturnu i prirodnu bastinu i
ukupnu odrzZivost destinacija.

Ovaj izvjesStaj pruza komparativhu analizu lokalnog turizma i ekosistema
upravljanja rizikom od katastrofa u pet pilot podrucja RETES-a: teritoriji
ADESIMAN-a u Spaniji, Bergamu u Italiji, opstini Malevizi u Gr¢koj, okrugu
Limassol na Kipru i Kotoru u Crnoj Gori. Nadovezuje se na lokalne aktivnosti
mapiranja provedene u svakom podruCju i integriSe dodatne dokaze

prikupljene putem upitnika, lokalnih radionica i doprinosa partnera.

Svrha izvjeStaja nije da u potpunosti reprodukuje pet lokalnih mapiranja, veé
da identifikuje zajednicke trendove, teritorijalne specificnosti, ponavljajuce
ranjivosti, nedostatke u saradnji i novonastale potrebe u pilot podrucjima.
Posebna pazZnja posvefena je interakciji izmedu turistickih aktera i aktera
civilne zastite ili upravljonja vanrednim situacijama, kao i spremnosti
turistickih operatera, ukljucuju¢i male, veliki broj malih i alternativnih pruzaoca

smjestaja.

Nalazi predstavljeni u ovom izvjestaju podrzace sljedece faze projekta RETES, a
posebno razvoj zajedniCke metodologije saradnje, pripremu lokalnih akcionih
planova i dizajn materijala za obuku i prakticnih alata za turistiCke operatere,

trenere i relevantne lokalne zainteresovane strane.

Objedinjavanjem dokaza iz razli€itih teritorijalnih konteksta, izvjestaj ima za cilj
da doprinese zajedni€kom razumijevanju kako turistiCke destinacije mogu
postati bolje pripremljene, koordiniranije i otpornije kada se suocavaju s
klimatskim i prirodnim opasnostima.
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2. Metodoloski pristup

lzvjeStaj se zasniva na komparativnoj analizi pet pilot podruc¢ja RETES-q,
koriste€i kombinaciju istrazivanja dostupnih podataka, lokalnih aktivnosti
mapiranja, upitnika, lokalnih radionica i doprinosa partnera.

Prvi izvor informacija predstavlja pet lokalnih izvjeStaja o mapiranju koje su
pripremili projektni partneri. Ovi dokumenti opisuju geografski i administrativni
kontekst svakog podrucja, strukturu lokalnog turistickog ekosistema, glavne
faktore rizika i ranjivosti, relevantne aktere upravljanja rizikom od katastrofaq,
okruZenje za obuku i postojece aranZzmane upravljanja.

Ove dokaze dopunjuju podaci prikupljeni putem upitnika upucenih
relevantnim, zainteresovanim stranama iz sektora turizmna, obuke i upravljanja
rizicima od katastrofa identifikovanim kroz aktivnosti mapiranja. Upitnici
pruzaju uporedive informacije o svijesti o riziku, nivoima pripremljenosti,
komunikacionim praksama, potrebama za obukom i postoje€im
mehanizmima saradnje.

Takode, organizovane su lokalne radionice kako bi se prikupili kvalitativni uvidi
od kljuénih zainteresovanih strana. Ove radionice su pomogle u validaciji
nalaza aktivnosti mapiranja i upitnika, a istovremeno su identifikovale lokalne
prioritete, prakticne izazove i moguca podrucja za saradnju.

Analiza nema za cilj da obezbijedi pet odvojenih lokalnih izvjestaja, ve¢ da
uporedi nalaze u pilot podrucjima. Cilj je da se identifikuju zajednicki trendovi,
razlike izmedu teritorija, ponavljaju¢i nedostaci, specificne potrebe i prenosive
prakse koje mogu podrzati sliedece aktivnosti RETES projekta.

S obzirom na raznolikost pet pilot podru¢ja u smislu geografije, turistickog
profila, sistema upravljanja i izloZzenosti rizicima, izvjestaj usvaja sinteticki i
komparativni pristup. Lokalne specificnosti su istaknute gdje je to relevantno,
dok glavni fokus ostaje na nalazima na nivou projekta koji mogu dati smjernice
za buduéu saradnju, obuku i aktivnosti planiranja akcija.
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3. Pregled pet pilot podrucja

Pet pilot podruCja RETES-a predstavljaju razliCite tipove turistiCkih destinacija,

uklju€ujuci

ruralne unutrasnjosti,

urbane i

kulturne destinacije, obalna

podrucja, planinske i poluplaninske, te mjesta visokog naseljskog turizma. Ova

raznolikost pruza korisnu osnovu za poredenje nacina na koji su razliCiti

turistiCki ekosistemi izloZeni klimatskim i prirodnim opasnostima, te na¢ina na

koji su lokalni akteri organizovani za rjeSavanje problema prevencije rizika,

spremnosti i odgovora na njih.

Teritorijalni profil

Teritorija Ruralno kopneno
ADESIMAN, podrucje sastavljeno
Cuenca od malih i razudenih
(Spanija) opsting, s niskom
gusto¢om
naseljenosti i

Grad Bergamo
(1talija)

Opsina

(eréka)

nadregionalnom
koordinacionom
ulogom koju igra
ADESIMAN.

Urbano i provincijsko
podrucje koje
kombinuje istorijski

grad, prigradska brda,

doline, planine i
ravnice. Snazno je
povezano
aerodromom i
regionalnim
transportnim
mrezama.

Malevizi Obalng, nizijska i

poluplaninska opstina

Turisticki profil

Seoski i kulturni
turizam, povezan s
mjestima kulturne
bastine, prirodnim
podrucjima, rutama
sporog putovanjaq,
rezervoarima i
lokalnim tradicijoma.

Kulturni turizam,
gradski odmori,
poslovna putovanja,
dogadaji, turizam na
otvorenom i rastuci
sektor smjestaja izvan
hotela.

Obalni turizam
koncentrisan u

Glavni znacaj za otpornost
turizma

Rasprdeni obrazac naselja,
dugo vrijeme odziva i
zavisnost o sporednim
cestama, koordinacija i
informisanje posjetilaca za
lokalnu pripremljenost

Veliki broj turista, istorijskih
urbanih podruc€ja, prirodne
turistiCke destinacije,
razudena struktura
smjestajnog sektora
zahtijevaju unaprijedenu
komunikaciju o rizicima,
bolju koordinaciju razli€itih
aktera i ve¢u pripremljenost
malih pruzalaca usluga.

Jake turisticke sezone,
koncentracija turista duz
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Pilot podrucje

Zemlja

Okrug Limasol
(Kipar)

Boka Kotorska
(Crna Gora)

Teritorijalni profil

smjestena u blizini
Herakliona, sa vaznim
prirodnim, ruralnim i
urbanizovanim
podrugjima.

Veliki i raznoliki okrug
koji ukljuCuje gusti
obalni urbani koridor,
kulturne i prirodne
obalne zonei sela u
podnozju Troodosa.

Obalno i planinsko
podrucje smjesteno u

Bokokotorskom zalivu,

s istorijskim urbanim
centrom koji je na
UNESCO-voj listi,
pomorskom
infrastrukturom i
okolnim naseljima.

Turisticki profil

Amoudarii Agia
Pelagiji, u kombinaciji
s potencijalom za
kulturni, ruralni, vjerski
i agroturizam u
zaledu.

Obalni i urbani
turizam, turizam
marina i krstarenija,
poslovni i
konferencijski turizam,
kulturna basting,
vinski turizam,
agroturizam i
planinski turizam.

Turizam zasnovan na
kulturnoj bastini,
krstarenja, nauticki
turizam, privatni
smijesta;j,
gastronomija i
aktivnosti na
otvorenom.
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Glavni znacaj za otpornost
turizma

obale i izlozenost
viSestrukim opasnostima
zahtijevaju integrisanu
spremnost koja ukljucuje
turisticke operatere, lokalne
vlasti i aktere u hitnim
slu¢ajevima.

Okrug kombinuje visoku
turisticku posje€enost,
kriti€nu infrastrukturuy,
ranjivosti ruralnih i
planinskih podrucja i
razliite profile opasnosti,
Sto ga Cini strateskim
podruc¢jem za saradnju
izmedu turizma i civilne
zastite.

Visok sezonski pritisak
posijetilaca, protok kruzera,
ranjivost kulturne bastine,
zagusenje na cestama,
morski rizici i izlozenost
zemljotresima, poplavama,
klizistima i Sumskim
pozarima stvaraju slozene
izazove otpornosti.
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Sveukupno, pilot podrucja pokazuju znaCajne razlike u obimu, intenzitetu

turizma, strukturama upravljanja i izlozenosti opasnostima. Istovremeno, dijele
nekoliko zajednickih izazova:

potreba za poboljSanjem pripremljenosti turistiCkih operatera,
vaznost jasne komunikacije s posjetiocima,

uloga lokalnih vlasti u koordinaciji prevencije i odgovora,

© © © 6

potreba za ja¢anjem saradnje izmedu turistickih zainteresovanih
strana i aktera u upravljanju rizicima od katastrofa.

Ovaj komparativni pregled pruza kontekstualnu osnovu za sljede¢a poglavlja,
koja analiziraju turisticke ekosisteme, profile rizika i ranjivosti, pejzaze obuke i
mehanizme saradnje identifikovane na pet teritorija.

MpoypapHd
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4. Komparativni pregled
turistickih ekosistema

Pet pilot podrucja predstavljaju razliCite turisticke profile, ali svi ukljucuju
kombinaciju:

e usluge smjestajq,

e dobavijaci hrane i pi¢a,

e operateri transporta i mobilnosti,

o turisticki posrednici,

e atrakcije, pruzatelji usluga turizma na otvorenom ili tematskog turizma,
e lokalne mreze ili udruZzenja.

Ovi akteri Cine operativnu bazu turistickog ekosistema i predstavljaju glavne
ulazne tacke za poboljSanje spremnosti, komunikacije rizika i saradnje sa
zainteresovanim stranama u upravljanju rizicima od katastrofa.

Analiza pokazuje da turisticki ekosistemi nisu homogeni. Neka podrucja
karakteriSu gusti i zreli turisticki sistemi, dok su druga vise ruralna, razudena ili
zavisna od malih operatera. Ova raznolikost ima direktne implikacije na
otpornost: destinacije sa velikom koncentracijom mogu se suociti s izazovima
vezanim za upravljanje guzvom i velikim prilivom turista, dok prostorno

razudene destinacije mogu imati potesko€a u dosezanju svih operatera i

osiguravanju dosljedne komunikacije tokom vanrednih situacija.
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Turisticki

klaster

Smijestaj

Hrana i picée

Transport i
mobilnost

Turisti¢ko
posredovanje

Atrakcije i
turisticke
lokacije

Pruzaoci
usluga
turizma na
otvorenom,
sportskog i
tematskog
turizma

Glavne karakteristike u pilot
podruéjima

UkljuCuje hotele, odmaralista,
butik hotele, seoske kuce,
pansione, no¢enje s doruckom,
turistiCke apartmane,
kratkoro€ni najam i privatni
smijesta;.

UkljuCuje restorane, barove,
kafiCe, konobe, vinske i
gastronomske dozivljaje i
usluge hotelskog keteringa.

Uklju€uje aerodrome, luke, javni
prevoz, taksije, privatne
transfere, iznajmljivanje
automobila, turisticke autobuse,
pomorski prevoz i lokalne
usluge mobilnosti.

UkljuCuje turoperatore, turisticke
agencije, lokalne vodice,
pruZaoce izleta, operatere
krstarenja i digitalne kanale za
rezervacije.

Uklju€uje kulturnu bastinu,
UNESCO-ve lokacije, muzeje,
arheoloska podrucja, plaze,
prirodne parkove, rezervoare,
staze i ruralne pejzaze.

Uklju€uje planinarenije,
biciklizam, voznju kajakom,
ronjenje, vinski turizam,
agroturizam, kulturne rute i
iskustva u prirodi.
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Relevantnost za otpornost

Pruzaoci smjestaja su kljucni
akteri za informisanje
posjetilaca, komunikaciju u
hitnim slu¢ajevima, smjernice
za evakuaciju i kontinuitet
usluga.

Ova preduzeca su Cesto
direktne kontaktne tacke za
posjetioce i mogu podrzati
komunikaciju o rizicima,
posebno u podrucjima visoke
gustine naseljenosti ili turizma
na otvorenom.

Operateri mobilnosti su klju¢ni
za pristup, evakuaciju,
upravljanje kretanjem
posijetilaca i kontinuitet tokom
kriznih situacija.

Ovi akteri uticu na ponasanje
posjetilaca prije i tokom
putovanja i mogu pomoci u
Sirenju sigurnosnih informacija i
uputstava za hitne slu¢ajeve.

Atrakcije su Cesto mjesta gdje
su posijetioci izloZeni rizicima
poput vrucine, oluja, poplava,
Sumskih pozara, guzvi ili tedkih
uslova evakuacije.

Ove aktivnosti se Cesto odvijaju
u izloZzenim ili udaljenim
okruzenjima, gdje su
pripremljenost, planiranje rute i
komunikacija posebno vazni.
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Turisticki Glavne karakteristike u pilot Relevantnost za otpornost

klaster podruéjima

Udruzenja, Ukljucuje turistiCke zajednice, Ove strukture mogu djelovati

mreze i poslovna udruzenja, komore, kao multiplikatori kako bi

platforme udruzenja hotelq, lokalne doprle do fragmentiranih
razvojne agencije, kulturna operatera i promovisale
udruzenja i mreze zajednica. zajednicke procedure, obuku i

mehanizme saradnje.

Smijestaj je najrelevantniji klaster iz perspektive upravljanja rizikom od
katastrofa, jer su pruzaoci smjestaja Cesto prva tacka kontakta za posjetioce
tokom vanredne situacije. U pet pilot podru€ja, ovaj sektor ukljuCuje i
strukturirane hotelske sisteme i veliki udio malog ili alternativhog smjestaja. U
Bergamu i Kotoru, rast ekstra-hotelskog, privatnog i kratkoro€nog smjestaja je
posebno relevantan. U ADESIMAN-u, seoske kuce i porodi¢na preduzeca su
klju€ni za lokalnu ponudu. U Maleviziju i Limasolu, hoteli i odmaralista
koegzistiraju sa apartmanima, pansionima, agroturistickim objektima i

kratkoro€nim najmovima.

Ovakva organizacija sektora predstavlja zna€ajan izazov. Vece hotele i
odmaralista je uglavnom lakSe kontaktirati putem formalnih udruzenja,
sistema licenciranja ili institucionalninh komunikacionih kanala. Manji i
nezavisni operateri, umjesto toga, mogu imati ograniCen pristup
strukturiranim informacijama o hitnim slu¢ajevima, obuci ili protokolima. Ovo
je posebno vazno za RETES, jer raznovrsni-brojni mali pruzaoci usluga
smjestaja mogu ugostiti posjetioce koji nisu upoznati s lokalnim rizicima,

jezikom, procedurama evakuacije ili sistemima upozorenija.

Sektor hrane i pi¢a je, takode, veoma relevantan. U urbanim i primorskim
destinacijama, restorani, barovi i kafi€i su usko povezani s tokovima
posjetilaca, no€nim Zivotom, dogadajima i javnim prostorima. U ruralnim ili
planinskim podrugjima, oni ¢€esto obavljaju Siru drustvenu funkciju,
podrzavajuci i stanovnike i turiste. U nekim teritorijama, kao Sto je ADESIMAN,
neravnomjerna raspodjela ugostiteljskih objekata, takode naglasava vaznost
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lokalnih usluga za teritorijalnu dostupnost i podrSku posjetiocima. Iz
perspektive otpornosti, pruzaoci usluga hrane i pi€a mogu doprinijeti Sirenju
osnovnih sigurnosnih poruka, posebno tokom toplotnin talasa, olujg,
upozorenja na Sumske pozare ili privremenih ograni¢enja koja pogadaju
podrucja za posjetioce.

Transport i mobilnost predstavljaju jo$§ jednu kljuénu komponentu turistickih
ekosistema. Pilot podrucja ukljuCuju vrlo razliCite sisteme mobilnosti:

pristup sa aerodroma u Bergamu i Maleviziju,
lu€ka i pomorska mobilnost u Kotoru i Limasolu,
pristup putem ceste u ADESIMAN-u,

© © © 6

mjesoviti urbani, obalni i planinski sistemi mobilnosti u nekoliko

podrucja.

Transportni operateri su klju€ni za upravljanje turistiCkim tokovima, podrsku
evakuacijama, osiguravanje pristupa hitnim sluzbama i odrzavanje
povezanosti izmedu atrakcija, smjestajnih prostora i sigurnih lokacija. Slabosti
u sporednim putevima, sezonske guzve, izolacija puteva ili ograni€en javni
prevoz mogu povecati ranjivost i posjetilaca i operatera.

Turisticko posredovanje, takode igra vaznu ulogu. Turoperateri, turistiCke
agencije, lokalni vodi€i, pruzaoci usluga krstarenja i digitalni kanali za
rezervacije oblikuju nac¢in na koji posjetioci pristupaju destinacijoma i
iskustvima. Stoga mogu postati strateski kanali za preventivne informacije,
svijest o rizicima i komunikaciju u hitnim slu€ajevima. Ovo je posebno
relevantno za organizovane ture, iskustva na otvorenom, krstarenja, kulturne
rute i izlete u podrucja izlozena rizicima od vru€ine, Sumskih pozara, oluja,

poplava ili kliziSta.
Atrakcije i turisticke lokacije su veoma raznolike u pet podrucja. One

ukljucuju:

e kulturno nasljede — kulturna basting,
e arheoloske parkove,

e istorijske centre,
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e UNESCO podrucja i muzeje,
e plaze, marine, mocvare

e staze, rezervoare i planinske pejzaze.

Ova sredstva su klju€na za atraktivnost destinacija, ali mogu i koncentrisati
posjetioce na mjestima koja su osjetljiva na prirodne ili klimatske opasnosti.
Lokacije na otvorenom, centri kuturne bastine, obale i vanjske rute zahtijevaju
posebnu paznju u smislu signalizacije, informacija za posjetioce, sklonista,
pristupacnosti, upravljanja guzvom i planiranja za vanredne situacije.

Turizam na otvorenom, sportski i turizam zasnovan na prirodi prisutan je u
svim pilot podruc¢jima, iako s razli¢itim intenzitetom. Planinarenje, biciklizam,
vodeni sportovi, izleti brodom, kanjoning, voznja kajakom, ronjenje, vinske rute
i agroturizam povecavaju diverzifikaciju turistiCke ponude. Istovremeno, ove
aktivnosti mogu izloziti posjetioce udaljenim lokacijoma, teSkom terenu,
naglim vremenskim promjenama, toplotnom stresu, Sumskim pozarima ili
ograni€enoj komunikacionoj pokrivenosti. Iz tog razloga, pruzaoci usluga
turizmma na otvorenom i tematskog turizma trebaju se smatrati prioritetnim
akterima za obuku, preventivhe mijere i koordinaciju s lokalnim hitnim

sluzbama.

Konac€no, udruzenja, turisticke zajednice, privredne komore, organizacije za
upravljanje destinacijama i lokalne razvojne agencije predstavljaju kljucni sloj
turistickog ekosistema. Oni mogu olaksati komunikaciju s operaterima,
podrzati angazman zainteresovanih strana i djelovati kao multiplikatori za
aktivnosti obuke i podizanja svijesti. Ovo je posebno vazno tamo gdje su
turistiCki operateri brojni, rasprseni ili slabo povezani s javnim vlastima.

Sveukupno, komparativha analiza istiCe da otpornost turistickog ekosistema
ne zavisi samo od prisustva hitnih sluzbi, ve€ i od kapaciteta uklju€ivanja
turistickin aktera koji direktno komuniciraju sa posjetiocima. Pruzaoci
smijestaja, vodici, operateri transporta, preduzeca za prehranu i pi€e, atrakcije
i lokalne mreze mogu doprinijeti prevenciji, spremnosti i odgovoru ako su
pravilno informisani, obuceni i povezani sa lokalnim strukturama za

upravljanje rizikom od katastrofa.
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5. Rizik, ranjivost i kontekst
DRM-a

Pet pilot podrucja predstavljaju profil rizika od viSestrukih opasnosti, s razli€itim
nivoima izlozenosti zavisno od njihovih geografskin karakteristika, urbanim i
turistickim potencijalima. Rizici povezani s klimom relevantni su u svim
podrucjima, a posebno Sumski pozari, buji€ne poplave, toplotni talasi, jake
oluje i susSe . Druge opasnosti, poput zemljotresa, klizista, erozije obale, morskih
rizika i industrijskih rizika, specifi¢nije su za neka odredena podrucja.

Iz perspektive turizma, ranjivost nije odredena samo vrstom opasnosti, vec i
nacinom na koji su turistiCke aktivnosti organizovane u svakom podrucju. Visok
sezonski protok posjetilaca, brojni mali pruzaoci usluga smjestaja, turizam na
otvorenom, mijesta kulturne bastine, koncentracija na obali, ograni¢ena
dostupnost cestama i nedostatak procedura za hitne slu€ajeve specificnih za

turizam, sve to uti€e na nivo pripremljenosti i kapaciteta za odgovor.

Pilot Glavne Glavne ranjivosti | Kontekst DRM-ai civilne
podrucje identifikovane povezane s zastite
opasnosti turizmom
ADESIMAN, Sumski pozari, Razudena ruralna = UCesnici u upravljanju
Spanija intenzivne kise, naselja, dugo rizicima od turizma
bujicne poplave, | vrijeme odziva u uklju€uju Civilnu gardu,
pomijeranje nekim opstinama, @ vatrogasne jedinice,
padina i toplotni | zavisnost od regionalne i opstinske
talasi. sporednih putevai = strukture civilne zastite,
turistiCki resursi volontere, nevladine

rasprostranjeni na | organizacije i zastitnike

Sirokom podrucju. | kriti€ne infrastrukture.
ADESIMAN moZe igrati
koordinacionu ulogu, iako

formalni protokoli o
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Pilot

podrucje

Bergamo,
Italija

Malevizi,
Grcka

Glavne
identifikovane
opasnosti

Intenzivne
padavine, bujicne
poplave,
hidrogeoloski
rizici, kliziSta,
odroni kamenija,
jake oluje, grad,
vjetar, toplotni
talasi, posljedice
ekstremnih
vruéina u
urbanim
sredinama i

Sumski pozari.

Zemljotresi,
Sumski pozari,
poplave, klizista,
toplotni talasi,
susa i ekstremni
vremenski

dogadaji.

Glavne ranjivosti

povezane s
turizmom

Istorijska urbana
podrucja s
visokom
gusto€om
posijetilaca,
turizmmom na
otvorenom u
dolinamai
planinskim
podrucjima,
sezonskim
vrhuncima,
dogadajimai
raznovrsni
pruzaoci usluga
smijestaja izvan

hotela.

Snazan sezonski
porast broja
posijetilaca,
koncentracija
turizma duz
obalnih podrucja
Amoudare i Agia
Pelagije,
poluplaninska
naselja, stariji
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Kontekst DRM-a i civilne
zastite

turizmu i civilnoj zastiti jos

nisu jasno strukturirani.

Italijanski sistem civilne
zastite organizovan je na
opstinskom,
pokrajinskom,
regionalnom i
nacionalnom nivou. U
Bergamu, Opstina,
Lokalna policija, Jedinica
civilne zastite, Prefektura,
Pokrajina, Regija i
volonterske grupe su
relevantni akteri. Saradnja
sa turizmnom postoji
uglavnom u specificnim
situacijama, kao Sto su
dogadaiji ili vremenske
nepogode, ali jos uvijek
nije u potpunosti
sistematska.

Lokalni DRM sistem
uklju€uje Opstinu Malevizi,
Regiju Krit, Vatrogasnu
sluzbu, Grcku policiju,
Oruzane snage,
dobrovoljacke grupe
civilne zastite i Crveni krst.
Opstina ima posebne
planove civilne zastite za

zemljotrese, poplave,
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Pilot

podrucje

Glavne
identifikovane
opasnosti

Glavne ranjivosti
povezane s
turizmom

stanovnici u

2026-1-ITO1-KA220-VET- 000363875

e e

Kontekst DRM-a i civilne
zastite

Sumske pozare i druge

unutrasnjostii rizike i funkcioniSe putem
turisti nisu lokalnog koordinacionog
upoznati s tijela.

lokalnim rizicima i

procedurama.
Okrug Bujicne poplave, @ Gusta obalna Civilna zastita Kipra je
Limassol, toplotni talasi, turistiCka glavni organ za
Kipar Sumski pozari, infrastruktura, upravljanje rizicima od
erozija obale, kljueni lucki i katastrofa, a podrzavaju
obalne oluje, marinski objekti, ga Vatrogasna sluzba
izolacija puteva, visoka sezonska Kipra, Zajednicki centar za
klizista i rizici popunjenost, koordinaciju spasavanija,
povezani s kulturne opstinske jedinice civilne
industrijom ili znamenitosti na zastite, Ministarstvo
lukama. otvorenom, zastite Zivotne sredine,
planinska sela s Crveni krst Kipra i
ogranic¢enim akademski akteri poput
pristupom i rastuc¢i = CERIDES-a. Institucionalni
broj kratkoro€nih okvir je snazan, ali
iznajmljenih protokoli upozorenja
smjestaja. specificni za turizam,
simulacijske vjezbe i
obuka za evakuaciju
gostiju ostaju ograniceni.
Kotor, Crna Zemljotresi, Ranjivost UNESCO- @ Sistem upravljanja
Gora bujicne poplave, ve bastine, pritisak = rizicima od  katastrofa
plimni talasi, = kruzerskogturizma, (DRM) vodi Ministarstvo
olujni udari, visoka  sezonska unutrasnjin poslova -
klizista, odroni | koncentracija Direktorat za zastitu i
kamenja, Sumski = posjetilaca, spasavanje i nhjegova
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Pilot Glavne Glavne ranjivosti | Kontekst DRM-aii civilne
podrucje identifikovane povezane s zastite
opasnosti turizmom
pozari, morski | zaguSenje na Podru¢na jedinica za
rizici, rizici od cestama, nauticki zastitu i spasavanje,
zagadenja i | promet, istorijske zajedno sa opStinskom
toplotni talasi. gradevine, sluzbom zastite i
aktivnosti na  spasavanja Kotor,
otvorenom i dobrovoljnim

izloZzenost obalnih i = vatrogasnim drustvima i
planinskih Crvenim krstom. Kotor
podrugja. ima relevantno iskustvo
u obuci, podizanju
svijesti i vjezbama koje
ukljucéuju turisticke

aktere.

U pet pilot podrucjo, bujiéne poplave i intenzivhe padavine predstavijaju
zajednicki rizik, iako s razliitim teritorijalnim izrazima. U Bergamu je ovaj rizik
povezan s gustim urbanim podruc¢jima, manjim vodotokovima i Sirom
hidrometeoroloskom ranjivoS¢u predalpskog konteksta. U Maleviziju su
poplave povezane s potocima, bujicama i urbaniziranim obalnim podrucjima
poput Amoudare i Agia Pelagije. U Limasolu, bujicne poplave uglavnom
pogadaju obalni urbani koridor i rije€ne slivove. U ADESIMAN-u su intenzivne
padavine i bujiCne poplave relevantne u rasprSenom ruralnom podrucju gdje
pristupacnost moze biti ograni¢ena. U Kotoru su bujicne poplave i plimni talasi
povezani sa specifichom morfologijom Bokokotorskog zaliva i izlozenoS€u

niskih obalnih podrucja.

Rizik od Sumskih pozara prisutan je i u svim pilot podrugjima, iako s razli¢itim
nivoima relevantnosti. U ADESIMAN-u, Sumski pozari su jedna od glavnih
opasnosti koje pogadaju ruralna i prirodna podrucja. U Bergamu je rizik
posebno relevantan za brdovite, Sumovite i planinske dijelove pokrajine. U
Maleviziju, Sumski pozari predstavljaju veliku zabrinutost u podrucjima kao Sto
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su Krousonas, Rodia i Tylisos, gdje vegetacija, visoke temperature i vjetrovi
povecavaju izlozenost. U Limasolu, Sumski pozari su posebno relevantni u
Podnozje Troodosaq, periurbana podrucja i zapadne kulturne ili prirodne zone.
U Kotoru, mediteranska vegetacija, Sumski kompleksi i ljetni uslovi povecavaju
rizik od pojave pozara i brzog Sirenja u zaledu Bokokotorskog zaliva.

Toplotni talasii toplotni stres su jos jedno pitanje koje se provlagi kroz razliite
sektore. Posebno su relevantni u urbanim podruc¢jima Bergama, uklju€ujuci
Cittd Alta i Cittd Bassa, gdje se protok posjetilaca i dogadaji na otvorenom
mogu poklopiti sa toplotnim stresom u urbanim podru¢jima. U Maleviziju i
Limasolu, toplotni talasi utiCu na obalni turizam, atrakcije na otvorenom i
ranjive grupe. U ADESIMAN-u, toplotni talasi mogu uticati na rute na
otvorenom, ruralni turizam i posjete kulturnoj bastini. U Kotoru, toplotni talasi
tokom vrhunca turistiCke sezone mogu povecati rizike za posjetioce sa kruzeraq,

turiste na otvorenom i ljude koji posje€uju izlozena podrucja kulturne bastine.

Rizik od zemljotresa je posebno znacajan u Malevizima i Kotoru. Opstina
Malevizi se nalazi u seizmicki aktivnhom podrucju, €ija je ranjivost povezana i sa
starijim zgradama i naseljima. Kotor i Sire podrucje Bokokotorskog zaliva
takode su izloZeni visokom seizmickom riziku, sa dodatnom zabrinuto$¢u zbog
prisustva istorijskin zgrada, crkava, utvrdenja i gustih sezonskih turistiCkih
tokova. U Bergamu se seizmicki rizik smatra manje dominantnim od
hidrometeoroloskih rizika, ali ostaje relevantan u perspektivi planiranja
viSestrukin opasnosti, posebno zbog istorijskin zgrada i gusto naseljenih
urbanih podrucja.

KliziSta i odroni kamenja su relevantni u Bergamu, Maleviziju, Limasolu i
Kotoru. U Bergamu su posebno vazni za doline, planinske puteve i turizam na
otvorenom. U Maleviziju, poluplaninski teren i padine duz putne mreze stvaraju
lokalnu nestabilnost, posebno nakon dugotrajnih kiSa. U Limasoluy, rizici od
kliziSta i izolacije puteva uglavnom su povezani sa selima u podnozju
Troodosa. U Kotoruy, klizista i odroni kamenja predstavljaju veliku zabrinutost
zbog strmog terena i nestabilnih padina oko zaliva.

Rizici na obali i moru posebno su relevantni u Limasolu, Maleviziju i Kotoru.

Limasol kombinuje eroziju obale, rizike povezane s lukama, aktivnosti u
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marinama i turizam visoke gustoCe na obali. Malevizi ima koncentraciju
obalnog turizma u Amoudari i Agia Pelagiji, gdje poplave, oluje i izlozenost
obale mogu uticati na posjetioce i usluge. Kotor predstavlja specifican profil
rizika za more zbog kruzera, jahti, manjih brodova, potencijalnog zagadenija,
curenja goriva, pozara na plovilima i ogranic¢enih resursa za hitne slu¢ajeve na

moru.

Sistemi upravljanjarizicimai civilne zastite mapirani u pet podrucja pokazuju
razliCite stepene institucionalizacije i integracije turizmna. Bergamo ima koristi
od strukturiranog italijanskog sistema civilne zastite, ali veza s turistickim
akterima ostaje viSe operativha nego preventivna. Malevizi ima opstinske
planove civilne zastite i lokalnu koordinacionu strukturu, koju podrzavaju
regionalni i nacionalni akteri i volonterske grupe. Limassol ima snazan
institucionalni okvir i napredne sisteme upozorenja, ali i dalje pokazuje
nedostatke u vjezbama specificnim za turizam, protokolima upozorenja i
pripremljenosti gostiju. ADESIMAN, kao ruralno podrucje koje obuhvata vise
opstina, ima odli€nu priliku da iskoristi svoju teritorijalnu koordinacionu ulogu
za sistematicnije povezivanje opstinag, turistiCkin operatera, aktera mobilnosti i
hitnih sluzbi. Kotor ima konsolidovanije iskustvo u povezivanju turizma i civilne
zastite/zastite i spasavanja, ukljucujuéi obuku, vjiezbe i aktivnosti podizanja
svijesti.

Sveukupno, komparativha analiza istiCe da otpornost turizma zavisi od
sposobnosti povezivanja postojeéih sistema upravljanja rizicima od
katastrofa (DRM) sa svakodnevnim poslovanjem turistiékih aktera. Organi
civilne zastite, hitne sluzbe i spasilacke organizacije vec¢ su prisutne u svim pilot
podrucjima. Medutim, nivo strukturirane saradnje s turistickim operaterima
znatno varira. Stoga glavni izazov nije samo jacanje kapaciteta za reagovanje
u hitnim slucajevima, vec¢ i poboljSanje prevencije, komunikacije rizika, obuke i
prakticne koordinacije prije nego Sto dodu do vanrednih situacija.
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6. Ekosistemi za strucno
obrazovanje i obuku

Akteri stru¢nog obrazovanja i obuke igraju stratesku ulogu u jaCanju otpornosti
turizma. U pet pilot podrucja, sistem obuke ukljuCuje:

Formalne pruzaoce usluga stru¢nog obrazovanja,
srednjoskolske i visokoSkolske ustanove,
univerzitete i centre za cjelozivotno ucenje,

profesionalna udruzenja i poslovne mreze,

© ®© © ®© ©

organe civilne zastite i volonterske organizacije.

Ovi akteri mogu doprinijeti razvoju novih vjestina vezanih za svijest o rizikuy,
spremnost za vanredne situacije, sigurnost posjetilaca, kriznu komunikaciju i
saradnju s organima za upravljanje rizikom od katastrofa.

Analiza pokazuje da pet pilot podrucja ima razli€ite nivoe kapaciteta za obuku
i razlicite stepene povezanosti izmedu obrazovanja u turizmu i upravljanja
rizicima od katastrofa. U nekim podru€jima, obrazovanje u turizmu je vec
strukturirano i raznoliko, dok su u drugima moguénosti obuke ogranicenije,
manje dostupne ili zavise od lokalnih inicijativa. Medutim, u svim slucajevima,
integracija kompetencija upravljanja rizicima od katastrofa u obuku

vezanu za turizam €ini se kao podrucje za dalji razvoj.

Pilot Glavne karakteristike struénog Relevantnost za RETES
podrucje obrazovanja i obuke
ADESIMAN, Ponuda obuke je ogranic¢ena i Podrucje zahtijeva
Spanija geografski manje dostupna. prakti¢ne, fleksibilne i
Tarancon djeluje kao glavno ¢voriste | lokalno dostupne formate
za pruzanje struénog obrazovanja, obuke, posebno za
dok se opstinske i poslovhe mikropreduzeca,
inicijative i udruzenja za obuku bave | operatere ruralnog
temama kao §to su briga o turizma, kulturna

udruzenja i pruzaoce
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Pilot

podrucje

Bergamo,
Italija

Malevizi,
Grcka

Okrug
Limassol,
Kipar

Kotor, Crna
Gora

Glavne karakteristike struénog
obrazovanja i obuke

posjetiocima, digitalni marketing,
kvalitet i odrzivost.

Ekosistem obuke je artikulisan i
viSeslojan, ukljucujuéi akreditovane
pruzaoce stru¢nog obrazovanja,
Skole za ugostiteljstvo, visoko
obrazovanje i programe na
univerzitetskom nivou. ENAIP
Bergamo je relevantan akter za
obuku u turizmu, ugostiteljstvu i
promociji teritorije.

Sire podrucje Herakliona i Krita
uklju€uje visokoSkolske ustanove i
pruzatelje stru€nog obrazovanja u
turizmu i ugostiteljstvu, kao Sto su
ASTEK, Helensko-mediteranski
univerzitet i nekoliko sertifikovanih
centara za obuku, ukljucujuci
Oloklirosi.

Podrucje obuhvata obrazovne
ustanove u oblasti turizma i
ugostiteljstva, kao sto su Tehnoloski
univerzitet Kipra, Vatel Cyprus i Tre€Ca
tehnicka i stru¢na skola u Limasolu.
Kapacitet za obuku civilne zastite
povezan je sa Civilnom odbranom
Kipra, okruznim kancelarijomai
CERIDES-om.

Ekosistem obuke uklju€uje Univerzitet
Crne Gore — Fakultet za turizami
ugostiteljstvo u Kotoru, Srednju
pomorsku Skoluy, institucije za obuku
u ugostiteljstvu u obliznjoj Budvi i
Trening centar za zastitu i
spasavanje u Podgorici.
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Relevantnost za RETES

usluga turizma na
otvorenom.

Bergamo nudi snaznu
osnovu za integraciju
tema upravljanja rizikom
od katastrofa i otpornosti
u postojece programe
obuke u turizmu i
ugostiteljstvu.

Sistem obuke u turizmu je
relevantan za RETES, ali
obuku civilne zastite
uglavnom pruzaju opstine,
regija Krita i volonterske
organizacije, a ne
specijalizovani centri za
stru¢no obrazovanje i
osposobljavanje.

Limasol nudi snaznu priliku
za povezivanje turistickog
obrazovanja, akademske
ekspertize i obuke civilne
zastite kroz zajednicke
module, vjezbe i aktivnosti
podizanja svijesti.

Kotor pruza posebno
relevantno okruzenje za
povezivanje turizma,
nauti¢kog turizma,
upravljanja kulturnom
bastinom i obuke civilne
zastite/zastite i
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Pilot Glavne karakteristike struénog Relevantnost za RETES

podrucje obrazovanja i obuke

spasavanja, a takode i na
osnovu postojecih praksi.

Iz komparativne perspektive, mogu se identifikovati tri glavne vrste aktera u
obuci.

Prvo, pruzaoci obrazovanja u oblasti turizma i ugostiteljstva prisutni su u
svim pilot podrucjima, iako s razli€itim intenzitetom. U Bergamu, Maleviziju,
Limasolu i Kotoru, ponuda uklju€uje strukturirane programe obrazovanja i
obuke za ugostiteljstvo, ketering, turisticki menadzment, usluge za posjetioce i
razvoj destinacija. Ove institucije predstavljaju vazan kanal za angazovanje i
buducih turistickih struc¢njaka i radnika koji su ve¢ aktivni u sektoru. U
ADESIMAN-u, ponuda obuke je ograni€enija i manje dostupna, sto odrazava
ruralni karakter teritorije s niskom gustoCom naseljenosti.

Drugo, obuka za civilnu zastitu i hitne sluéajeve uglavnom je dostupna
putem drzavnih organa, spasilackih sluzbi, volonterskih organizacija i, u nekim
sluc¢ajevima, specijalizovanih centara za obuku. Medutim, ova vrsta obuke
obic¢no je namijenjena drzavnim sluzbenicima, volonterima ili operaterima
hitnih sluzbi, a ne turistickim stru¢njacima. Malevizi i Bergamo jasno pokazuju
ovaj obrazac, budui da se obuka vezana za civilnu zastitu uglavnom
organizuje putem opsting, regionalnih ili pokrajinskih vlasti i volonterskinh
grupa. U Kotoru, Trening centar za zastitu i spasavanje i iskustvo Ministarstva
unutrasnjih poslova pruzaju strukturiraniju osnovu za povezivanje obuke za
zastitu i spasavanje s potrebama turistickog sektora. U Limasolu, Civilna
zastita Kipra i CERIDES nude relevantnu stru€¢nost koja moze podrzati dizajn
obuke i vjezbi.

Trece, profesionalna udruzenja, privredne komore, turisticke zajednice i
poslovhe mreze mogu djelovati kao multiplikatori. Ove organizacije su
posebno vazne jer mnogi turisticki operateri, posebno mali pruzaoci smjestaja,
restorani, vodici, pruzaoci izleta i porodi¢na preduzea, mozda nisu direktno
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povezani sa formalnim obrazovnim sistemima. Putem ovih posrednickih tijela,
mogucénosti obuke mogu se efikasnije Siriti i prilagodavati prakti€nim
ogranic¢enjima turistickih preduzeca.

Ponavljaju¢i nedostatak u pet pilot podru¢ja je ograniéena integracija
upravljanja rizikom od katastrofa u redovnu turisticku obuku. Postojeci
programi Cesto se bave sigurnos¢u, prvom pomoci, prevencijom rizika na
radnom mijestu, brigom o kupcima, odrzivosc¢u ili kvalitetom usluga, ali rijetko
ukljuuju strukturirane module o rizicima povezanim s klimom, komunikaciji s
turistima u hitnim slu€ajevima, postupcima evakuacije, saradnji s organima
civilne zastite ili kontinuitetu poslovanja tokom kriza. Ovaj nedostatak je
posebno relevantan za male i brojne male pruzaoce usluga, koji ¢esto imaju

ograniceno vrijeme, resurse i pristup formalnoj obuci.

Jo$ jedan uobicajeni izazov odnosi se na potrebu za fleksibilnim formatima
obuke. TuristiCki operateri mogu se suocCiti sa sezonskim opteretenjem,
ogranicenom dostupnoséu osoblja i operativnim ograni€enjima koja
otezavaju pohadanje dugih ili visoko teorijskih kurseva. Iz tog razloga, kratke,
prakticne i modularne jedinice obuke su posebno pogodne. Mikro-ucenje,
digitalni resursi, vjezbe zasnovane na scenarijima i lokalno prilagodeni
materijali mogu pomoc¢i u prevazilazenju ovih prepreka i podrzati
progresivnu integraciju kompetencija otpornosti u svakodnevno turisticko

poslovanje.

Pilot podrucja, takode pokazuju vazne moguénosti. Bergamo i Limassol imaju
raznolike sisteme obuke koji mogu podrzati integraciju novih sadrzaja u
postojece obrazovne i puteve profesionalnog razvoja. Malevizi moze graditi
na prisustvu sertifikovanin centara za obuku i aktivnih volonterskih
organizacija civilne zastite. Kotor moze pruziti prakticno iskustvo u povezivanju
turistiCkin zainteresovanih strana sa strukturama za zastitu i spasavanje.
ADESIMAN moze koristiti svoju meduopstinsku koordinacionu ulogu za
promovisanje zajedniCkih inicijativa za obuku na rasprSenom ruralnom

podrucju.
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Sveukupno, ekosistemi struc¢nog obrazovanja i obuke mapirani u pet pilot
podruCja potvrduju relevantnost razvoja praktiCnin alata za ucenje
prilagodenih turistiCkim operaterima, trenerima i lokalnim zainteresovanim
stranama. Ovi alati ne bi trebali zamijeniti postoje€e sisteme obuke, ve€ ih

dopuniti uvodenjem specifi€nih kompetencija vezanih za otpornost turizma,

upravljanje rizicima od katastrofa i saradnju sa akterima civilne zastite.
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7. Saradnja i upravljanje
izmedu aktera u turizmuii
aktera nadleznih za upravljanje
rizicima od katastrofa

Saradnja izmedu turistiCkih zainteresovanih strana i aktera u upravijanju
rizicima od katastrofa je centralni faktor za jaCanje otpornosti turistiCkih
destinacija. Pet pilot podru¢ja pokazuje da su sistemi za upravljanje
vanrednim situacijaoma uglavnom aktivni i dobro uspostavljeni, dok nivo
strukturirane integracije sa turistickim sektorom znatno varira. U vec€ini
slucajeva, saradnja postoji tokom vanrednih situacija ili specificnih dogadaja,
ali je manje razvijena u fazama prevencije i pripravnosti.

Analiza istiCe da akteri u turizmu i upravljanju rizicima od katastrofa ¢esto
djeluju unutar paralelnih sistema. Organi civilne zastite, vatrogasne sluzbe,
policijske snage, spasilacke sluzbe i volonterske organizacije imaju jasne uloge
u hitnim slu€ajevima, dok su turistiCki operateri, udruzenja, pruzaoci smjestaja,
vodiCi i menadzeri destinacija blizi posjetiocima i mogu igrati klju¢nu ulogu u
komunikaciji rizika, ranom Sirenju upozorenja i praktic¢noj podrsci tokom kriza.

Stoga je glavni izazov povezati ova dva sistema putem stabilnih

mehanizama upravljanja, zajednickih procedura i redovne komunikacije.

Pilot Trenutne karakteristike saradnjei | Glavni nedostacii moguénosti
podrucje upravljanja
ADESIMAN, Upravljanje se zasniva na nad- /\ Glavne praznine
Spanija opstinskoj strukturi, pri ¢emu Formalni protokoli izmedu turistickih
ADESIMAN djeluje kao koordinaciono | operatera i aktera civilne zastite jos
tijelo na cijelom razudenom nisu jasno dokumentovani;
ruralnom podrucju. komunikacija izmedu razudenih
Plan odrzivog turizma na opstina moze biti otezana;
destinaciji nudi operativni okvir koji | Mali ruralni operateri nisu sistematski
bi mogao integrisati prevenciju integrisani u mehanizme pripravnosti.
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Pilot

podrucje

Bergamo,

Italija

Malevizi,
Grcka

Trenutne karakteristike saradnje i
upravljanja

rizika, informisanje posjetilaca i
spremnost za vanredne situacije.

Sistem civilne zastite strukturiran je
na opstinskom, pokrajinskom,
regionalnom i nacionalnom nivou.
Saradnja sa turistickim akterima
javlja se uglavnom u vezi sa velikim
dogadajima, velikim protokom
posjetilaca, upravljanjem
saobrac¢ajem i vanrednim
situacijama povezanim sa
vremenskim uslovima.

Opstina ima akcione planove civilne
zastite, lokalno koordinaciono tijelo
i procedure za informiranje javnosti.
Saradnja s turistickim akterima
odvija se uglavhom putem
opstinskih i regionalnih
mehanizama, posebno tokom
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Glavni nedostaci i moguénosti

Prilike:

ADESIMAN moZe djelovati kao
platforma za teritorijalnu koordinaciju;
Plan odrzivog turizma moze se koristiti
za integraciju sigurnosti, signalizacije,
informacija za posjetioce i pripravnosti
za hitne slucCajeve;

Za rute, dogadaje i objekte ruralnog
turizmna mogli bi se razviti zajednicki
kanali upozorenja i osnovni protokoli.

A\ Glavne praznine

Saradnja ostaje uglavnom operativna i
epizodna;

Zajednicke procedure izmedu turizma i
civilne zastite su ogranicene;

Uloga turistickih operatera u prevenciji i
komunikaciji u hitnim slu¢ajevima nije
jasno definisana; tesko je doci do
brojnih malih pruzalaca smjestaja
izvan hotela.

Prilike

PostojecCi visenivojski sistem civilne
zastite pruza snaznu institucionalnu
osnovu; turizam, upravljanje
dogadajima i mreze lokalnih viasti
mogu se bolje povezati; ciljana obuka i
jednostavni komunikacioni protokoli
mogli bi poboljsati spremnost malih i
alternativnih pruzatelja smjestaja.

A\ Glavne praznine

Formalni sporazumi izmedu turistickih
aktera i civilne zastite su ograniceni;
Turisticki operateri jos nisu sistematski
uklju€eni u prevenciju, vjezbe ili
strukturirane aktivnosti pripravnosti;
sezonski pritisak na obalu povecava
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Pilot

podrucje

Okrug
Limassol,
Kipar

Trenutne karakteristike saradnje i
upravljanja

vanrednih situacija koje pogadaju
posjetioce ili turisticku
infrastrukturu.

Institucionalni okvir za upravljanje
rizicima od katastrofa je snazan i
uklju€uje Civilnu zastitu, Vatrogasnu
sluZbu, opstinske jedinice civilne
zastite, Crveni krst, CERIDES i

nacionalne koordinacione strukture.

Zahtjevi za sigurnost u turizmu
djelimi¢no su ugradeni u
licenciranje i uskladenost s
propisima o zastiti od pozara za
turisticke objekte.
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Glavni nedostaci i moguénosti

potrebu za jasnim procedurama
usmjerenim na posjetioce.

Prilike

Opstinski planovi civilne zastite mogu
se direktnije povezati s turistickim
operaterima; obalna podrucja poput
Amoudare i Agia Pelagije mogu postati
prioritetna podruc€ja za saradnju;
Volonterske grupe, lokalne viasti i
turisticka preduze¢a mogu biti
uklju€eni u zajednicke akcije podizanja
svijesti i pripravnosti.

/\ Glavne praznine

Saradnja se uglavnom zasniva na
uskladenosti ili je vodena incidentima;
procedure upozoravanja specifiche za
turizam, protokoli evakuacije gostiju i
redovne zajednicke vjezbe su
ogranicene;

Marine, hoteli, turoperatori, atrakcije i
pruzaoci usluga kratkorocnog najma
jos nisu u potpunosti povezani u
zajednicki okvir za pripravnost.

Prilike

Snazni institucionalni i akademski
kapaciteti za upravljanje rizikom od
katastrofa mogu podrzati zajednicku
obuku i vjezbe;

postoje€i mehanizmi za uskladenost sa
sigurnosnim propisima mogu se
prosiriti na Sire procedure pripravnosti;
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Trenutne karakteristike saradnje i
upravljanja

Kotor predstavlja najnapredniji
primjer saradnje izmedu turizma i
civilne zastite medu pet pilot
podrucja.

TuristiCki akteri su uklju€eni u
procjenu rizika, planiranje zastite i
spasavanja, kampanje za podizanje
svijesti, edukativne radionice i
vjezbe.
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Glavni nedostaci i moguénosti

Saradnja se moze ojacati u kontekstu
obalnog, lu¢kog, marinskog i
planinskog turizma.

/\ Glavne praznine

Uces€e manijih turistickih operatera,
pruzalaca privatnog smjestaja, aktera
nautickog turizma i upravitelja
lokaliteta kulturne bastine moglo bi se
dodatno konsolidovati;

Visok sezonski pritisak i kruzerski
turizam zahtijevaju kontinuiranu
koordinaciju i azuriranje procedura.

Prilike

Kotor pruza prenosiv model saradnje za
ostala pilot podrucjo;

postojece iskustvo u viezbama,
podizanje svijesti i institucionalno
uklju€ivanje turisti¢kih aktera moze
doprinijeti razvoju zajednicke
metodologije;

Lokalni model se moze dodatno
prilagoditi kontekstu kulturne bastine,
pomorstva i turizma u sredinama
visoke gusto€e naseljenosti.

U pet pilot podrucja, saradnja izmedu aktera u turizmu i upravljanju rizicima

od katatsrofa moze se grupisati u tri glavna nivoa.

Prvi nivo je operativha saradnja tokom vanrednih situacija. Ovo je vidljivo u

svim pilot podru¢jima, iako sa razli¢itim stepenom zrelosti. U Bergamu se
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koordinacija aktivira u vezi sa velikim dogadajima, protokom posjetilaca i
kriticnim situacijoma povezanim sa vremenskim uslovima. U Maleviziju,
lokalne vlasti i regionalna tijela koordiniraju tokom vecih incidenata,
ukljucuju¢i evakuacije ili komunikaciju u hitnim slu¢ajevima koji utiCu na
stanovnike i posjetioce. U Limasolu, operativna interakcija je vidljiva tokom
dogadaja sa velikim uticajem, kada se turisticka podrucja mogu ukljuciti u
mjere evakuacije, zbrinjavanja ili obezbjedovanja kontinuiteta aktivnosti. U
ADESIMAN-u, na odgovor u vanrednim situacijama utiCe rasprsena ruralna
struktura i uloga javne sigurnosti, vatrogasnih sluzbi i lokalnih aktera. U Kotoruy,
operativha saradnja je strukturiranija i ukljuCuje prethodno iskustvo sa

vjezbama koje uklju€uju zainteresovane strane u turizmu.

Drugi nivo je institucionalna ili regulatorna saradnja. Ovo je manje
homogeno. Limasol pruza primjer formalnog interfejsa kroz licenciranje i
zahtjeve za zastitu od pozara za turistiCke objekte, iako ovo joS uvijek ne
predstavlja sveobuhvatni model saradnje. Kotor pokazuje jacu institucionalnu
vezu, jer turistiCki sektor doprinosi procjeni rizika od katastrofa i planiranju u
zastiti i spasSavanju. U ADESIMAN-u, nad-opStinska upravljacka uloga
ADESIMAN-a i Plan odrzivog turizma na destinaciji nude potencijalni
institucionalni okvir, ali formalne veze sa civilnom zastitom jo$ uvijek treba
razviti. U Bergamu i Maleviziju, institucionalna saradnja postoji uglavnom kroz
opsti sistem civilne zastite, a ne kroz mehanizme upravljanja specificne za

turizam.

Treci nivo je preventivha saradnja, uklju¢ujuci podizanje svijesti, obuku,
zajednic¢ko planiranje i vjezbe. Ovo je podrucje gdje se pojavljuju glavni

nedostaci. Kotor ve¢ ima iskustva u edukativnim radionicama, vjezbama
evakuacije i kampanjama za podizanje svijesti koje uklju€uju turisticke aktere.
Malevizi ima koristi od aktivnih volonterskih grupa i opstinskog planiranja
civilne zastite, ali veza s obukom u turizmu mogla bi se ojacati. Bergamo ima
snazne institucionalne i resurse za obuku, ali preventivhe mjere posebno
usmjerene na turisticke operatere jo§ uvijek nisu sistematske. Limassol ima
naprednu institucionalnu i akademsku struénost u upravljanju rizicima od
katastrofa, ali vjezbe specificne za turizam i zajednicke procedure su i dalje
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ograni¢ene. ADESIMAN ima jasnu priliku da integrira prevenciju u rute,
dogadaije, signalizaciju, komunikaciju s posjetiocima i usluge ruralnog turizma.

Problem koji se ponavlja u pilot podrucjima je fragmentacija turistickog

sektora. Mali pruzaoci smjestaja, pansioni, no€enje s doruckom, kratkoro€ni
najmovi, restorani, vodic€i, operateri aktivhosti na otvorenom i porodi¢na
preduzeca Cesto su tedko dostupni putem standardnih institucionalnih kanala.
Ovo je posebno relevantno u Bergamu, Kotoru, ADESIMAN-u i dijelovima
Limassola i Malevizija. Ovi akteri direktno komuniciraju s posjetiocima i mogu
biti prvi koji pruzaju informacije ili podrSku tokom vanredne situacije, ali nisu
uvijek uklju€eni u formalne procese pripravnosti.

Jo$ jedno vaino pitanje tice se komunikacije. DRM sistemi uglavnom imaju
procedure za upozoravanje i informiranje javnosti, ali one nisu uvijek
prilagodene potrebama turista. Posjetioci mozda ne znaju lokalne rizike,
brojeve za hitne slu€ajeve, rute za evakuaciju, upute specificne za jezik ili ulogu
lokalnih vlasti. TuristiCki operateri mogu djelovati kao posrednici, ali im je
potrebna jasna, jednostavna i pouzdana informacija od aktera civilne zastite.
To zahtijeva dogovorene komunikacione tokove, viSejezicne materijale,

kontaktne imenike, sezonska upozorenja i prakticne smjernice za operatere.

Analiza, takode, pokazuje da turistiCka udruzenja, tijela za upravljanje
destinacijama, privredne komore, profesionalne mreze i pruzaoci usluga
struénog obrazovanja mogu igrati vaznu ulogu u povezivanju. Oni mogu
pomocCi u dosezanju razli€itih pruzaoca usluga, promovisati moguénosti
obuke, podrzati Sirenje informacija o rizicima i olakSati strukturirani dijalog s
organima civilne zastite. U toj perspektivi, upravljanje ne bi trebalo zavisiti
samo o direktnim odnosima izmedu drzavnih vlasti i pojedinacnih preduzeca,
vec bi trebalo koristiti posredniCke organizacije kao multiplikatore.

Sveukupno, pet pilot podrucja potvrduje da saradnja izmedu aktera u turizmu

i_upravljanju rizicima od katastrofa veé postoji, ali esto ostaje neformalna,

reaktivnaili ograni€ena na specifi€ne situacije. Glavna potreba je prelazak na

preventivniji i strukturiraniji model saradnje. To bi trebalo ukljucivati:

¢ jasno identifikovane kontaktne tacke,
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¢ dijeljene procedure,
e redovne razmjene izmedu aktera u turizmu i civilnoj zastiti,
e prakticna obuka i zajedniCke vjezibe,

e alati za komunikaciju rizika usmjereni na posjetioce.

Nalazi ovog poglavilja pruzaju direktnu osnovu za sljede€i analiticki korak
izvjesStaja. Oni pokazuju da jac¢anje otpornosti turizma zahtijeva ne samo bolje
vjeStine medu pojedinaénim operaterima, ve¢ i poboljSane aranZmane
upravljanja koji povezuju turizam, obuku, lokalne viasti i aktere u upravljanju

vanrednim situacijama prije nego sto dode do kriza.
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8. Komparativna analiza
rezultata Upitnika: potrebe,
nedostaci i moguénosti

Ovo poglavlje predstavlja glavne nalaoze proizasle iz upitnika za
zainteresovane strane koji su distribuirani u svim zemljoma projekta u fazi
prikupljanja podataka. Pruza komparativni pregled zajednickih ranjivosti,
ponavljaju€ih potreba i nedostataka u saradnji, potreba za obukom i

prenosivih dobrih praksi na partnerskim teritorijama.

Svrha anketa bila je prikupljanje detaljnijih uvida od dvije glavne kategorije
zainteresovanih strana na koje je projekat ciljao: aktera iz turistiCkog sektora i
aktera iz oblasti civilne zastite i upravljanja vanrednim situacijoma. Pruzaoci
strucnog obrazovanja i osposobljavanja ukljuCeni su kao dodatne
zainteresovane strane sa dodatnom vrijednos$¢€u kako bi se obuhvatila njihova
perspektiva, s obzirom na to da je jedan od glavnih ciljeva projekta RETES
razvoj programa obuke koji ove institucije mogu sprovoditi i integrisati. Upitnik
je omoguctio partnerima na projektu da analiziraju trenutno stanje
mehanizama saradnje izmedu ovih sektora, ukljucuju€i postojeCe odnose,
komunikacione prakse i lokalnu dinamiku koja uti€e na saradnju u svakom
ciljanom podrucju.

Prikupljene informacije takode doprinose procjeni ranjivosti projektnih
podrucja na krize povezane s klimom i ekstremne vremenske dogadaje, s
ciljem identifikovanja glavnih rizika koji utiCu na turisticke destinacije i potreba
za pripravnos$¢u turistickih operatera. U tom smislu, nalazi ankete pruzaju bazu
dokaza za definisanje buducih prioriteta obuke, modela saradnje i aktivnosti
planiranja lokalnih akcija u okviru projekta RETES.
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Pregled ispitanika

Partneri su primili ukupno 161 odgovor na ankete ispitanika, pri Cemu je svaka
partnerska zemlja primila priblizno 30 odgovora. Najve¢a grupa ispitanika
dosla je iz turistiCkog sektora, sa 77 uCesnika koji su predstavljali hotele i
odmaralista, druge pruzaoce smjestaja, turoperatore, turisticka udruzenijaq,
menadzere destinacija i preduzeca za hranu i pi€e. Ostale relevantne
kategorije ukljuCivale su 29 ispitanika iz lokalnih, regionalnih i drzavnih vlasti, 12
ispitanika iz istrazivackih institucija i 13 ispitanika iz agencija civilne zastite.
Nekoliko ispitanika djeluje na vise od jednog administrativhog nivoaq,
uklju€ujuéi okruzni, opstinski, regionalni i nacionalni nivo. Uzorak takode
ukljuCuje uc€esnike s razli¢itim nivoima profesionalnog iskustva, od mladih
profila s manje od pet godina iskustva do visih stru¢njaka s viSe od deset

godina iskustva.

Rezultati analize

IzloZenost riziku i teritorijalna ranjivost

U prvom dijelu analize od ispitanika se trazilo da identifikuju vrste rizika od
katastrofa uzrokovanih klimatskim promjenama koje trenutno utiCu ili bi
potencijalno mogle uticati na turistiCke destinacije u njihovom podrucju. Tri
naj¢esce prijavljena rizika medu svim zemljama, s malim varijacijama u ltaliji
i Crnoj Gori, bili su Sumski pozari, toplotni talasi i susa ili nestasica vode, sto
jasno odrazava sve vec€u izloZzenost mediteranskih turistickin destinacija
opasnostima povezanim s klimom, posebno tokom ljetne sezone, kada se
visoke temperature, protok posjetilaca i pritisak na lokalne resurse Cesto
preklapaju. Za italijanske ispitanike, ekstremni vremenski uslovi bili su
najozbiljniji rizik, dok je za Crnu Goru tre€i najozbiljniji percipirani rizik bio
morska opasnosti (npr. olujni udari, erozijo, morske ingresije itd.).
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Najrelevantniji rizici od katastrofa, povecani klimatskim promjenama koje
pogadaju svaku zemlju
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Napomena: Prikazani podaci su sistematizovani odgovori, a ne pojedinacni

ispitanici, zbog formata s visestrukim izborom

Vecina ispitanika je takode navela da lokalne turisticke destinacije pokazuju
umjeren do vrlo visok nivo ranjivosti na vanredne situacije. Ovaj nalaz
sugeriSe da se turistiCka podrucja dozivljavaju kao izlozena ne samo zbog
same prirode opasnosti, veC i zbog karakteristika turistiCkog sektora,
ukljucujuci sezonalnost, koncentraciju posjetilaca, prisustvo ljudi koji nisu
upoznati s teritorijom i potrebu zastite i stanovnika i turista tokom kriza.
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Kako biste procijenili ranjivost turistickih destinacija u vasoj regiji na
vanredne situacije?

Vrlo niska
16%

Vrlo visoka
28%

I Vrlo niska ranjivost
Umjerena do visoka ranjivost

I Vrlo visoka ranjivost

Umjerena do visoka
56%

Ucestalost i kvalitet mehanizama saradnje

Drugi dio ankete fokusirao se na saradnju izmedu organa civilne zastite i
zainteresovanih strana u turizmu, s posebnim osvrtom na ucestalost i kvalitet
postojec¢ih mehanizama saradnje. Veéina ispitanika (59% - 95 ispitanika)
izjavila je da su rijetko ili da nikada nisu bili ukljuéeni u aktivnosti saradnje
izmedu dva sektora, dok su zemlje s najveCom vecinom ispitanika koji
povremeno ili Cesto uCestvuju u aktivhostima saradnje Crna Gora i Kipar. Ovaj
rezultat ukazuje na ponavljajuéi jaz izmedu projektnih podrucja: saradnja
postoji u nekim sluc¢ajevima, ali joS uvijek nije sistemati¢na, redovna ili u
potpunosti ugradena u lokalne prakse pripravnosti.

Medu ispitanicima koji su ucestvovali u aktivnostima saradnje, najéesce
prijavlijene situacije bile su vjezbe obuke i inicijative za razmjenu
informacija. Mnogi ispitanici su takode naveli uc¢eS€e u aktivhostima

reagovanija na hitne slucajeve/komunikacije u kriznim situacijama i planiranja
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spremnosti/procjene rizika. Veéina ovih aktivnosti odvijala se na lokalnom
nivou, posebno u okviru opstinskih ili regionalnih okvira, sto potvrduje vaznost
koordinacije na lokalnom nivou, a istovremeno ukazuje na potrebu za jacom
institucionalnom podrskom i konzistentnijim procedurama na svim nivoima

upravljanja.

Kada je od ispitanika zatrazeno da procijene djelotvornost postojecih
mehanizama saradnje, oko 60% (98) ispitanika ocijenilo ih je kao umjereno
do vrlo ucinkovite. Odgovori pokazuju da ucinkovita saradnja zavisi o nizu
kljucnih uslova: strukturiranoj i kontinuiranoj komunikaciji, jasnim
procedurama koordinacije i dobro definisanim ulogama i odgovornostima.
Osim toga, potreba za direktnim komunikacionim kanalima, zajednickim
protokolima, redovnom razmjenom informacija i pravovremenim donosenjem
odluka pojavila se kao zajedniCki prioritet.

Djelotvornost postojeéeg mehanizma saradnje (1-5 od niske do visoke)

Veoma efikasna/visoka

saradnja
5,6%
Ne postoji
saradnja
19,3%

Uglavnom efikasna
saradnja
24,8%

Djelimi¢no
efikasna saradnja
19,9%

Umjereno efikasna
saradnja
30,4%
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Neki ispitanici su takode pruzili kvalitativhe uvide o specificnim vanrednim

situacijaoma u kojima su mehanizmi saradnje efikasno upravljani, Sto ukljuuje

pandemiju COVID-19, Sumske pozare, poplave, zemljotrese i vjezbe i operacije

evakuacije hotela/velikih turista. Dok su mnogi ispitanici izjavili da imaju malo

ili nimalo licnog iskustva, ili da nemaju sistematske ili organizovane

mehanizme saradnje, oni sa iskustvom su naveli da najznaéajniji faktori koji

su doprinijeli ovom uspjehu ukljuc¢uju dobru komunikaciju i jasne uloge i

dobro definirano vodstvo, uz mehanizme za dijeljenje podataka i utvrdene

planove za hitne slucajeve.

Koji bi bio idealan mehanizam saradnje izmedu turistickih viasti i viasti

civilne zastite?

‘ ‘ Italija: Obuka i vjezbe imaju vaznu ulogu, kao i tehnoloske
platforme za komunikaciju. Potrebno je ukljuCivanje
nadleznih organa na viSe nivoa, preispitivanje procedurai
njihovo prilagodavanje (npr. zastarjelih planova za vanredne
situacije) novim ekoloskim i klimatskim uslovima, kao i
politiCka volja da se obezbijede odgovarajuca finansijska

sredstva.

‘ ‘ Gréka: Vazni su zajednicki

protokoli, razmjena podataka
i redovne vjezbe pripravnosti.
UopsSteno, potrebni su
saradnja bez birokratskih
prepreka i brza reakcija kada
je to potrebno.

37

‘ ‘ Crna Gora: Stalna

komunikacija - odredivanje
jedne kontakt osobe u
kriznim situacijamaii
precizno definisan oblik
saradnje u pogledu
raspolozivih kapaciteta i
usluga.
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Mozete li opisati neku vanrednu situaciju u vasem podrucju u proslosti u
kojoj je saradnja izmedu turistickih aktera i organa civilne zastite dobro
funkcionisala?

‘ ‘ Crna Gora: Tokom pozara 2017. godine
turisti su evakuisani sa rta Veslo
(poluostrvo Lustica). Lokalna
samouprava sa svojim sekretarijatima,
privatni izdavaoci smjeStaja i privatna
turisticka plovila bili su uklju¢eni kako
bi se obezbijedila bezbjedna
evakuacija.

‘ ‘ Kipar: Dobar primjer efikasne saradnje zabiljeZen je
tokom velikog Sumskog pozara u Limasolu 2023. godine,
kada je trebalo obezbijediti smjeStaj za strane vatrogasne
ekipe. Uprkos visokoj turistickoj sezoni, turisticke vlasti,
hotelska udruzenjai javne institucije saradivali su kako bi
obezbijedili smjestaj i podrzali odgovor na vanrednu
situaciju.
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Faktori koji su doprinijeli uspjesnoj saradnji

Dobra komunikacija

Postojanje jasnih uloga i dobro definisanog rukovodenja
Tehnologija i sistemi upozorenja

Mehanizmi razmjene podataka

Uspostavljeni planovi za vanredne situacije

Prethodne vjezbe i obuke
Zajednitke strukture za donosenje odluka

Snazni odnosi izmedu zainteresovanih strana

Dostupnost finansijskih resursa

o
=
o

20 30 40 50
Broj ispitanika

[=1]
o
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Napomena: Prikazani podaci su prikupljeni odgovori, a ne pojedinacni ispitanici,
zbog formata s visestrukim izborom

S druge strane, otprilike petina ispitanika prijavila je neuspjeSna iskustva
saradnje, dok mnogi drugi (~37% - 60 ispitanika) nisu bili sigurni da li se njihova
iskustva mogu smatrati uspjeSnim ili ne. Glavne slabosti identifikovane u
neuspjesSnim slu€¢ajevima odrazavaju faktore povezane sa uspjeSnom
saradnjom: nedostatak koordinacije, komunikacioni nedostaci i nejasne
uloge i odgovornosti . Ispitanici su takode naglasili da se reagovanje u hitnim
sluc¢ajevima poboljSava kada se uloge, procedure, planovi evakuacije i sistemi
upozorenja definiSu unaprijed i redovno testiraju kroz zajedniCke vjezbe.
Pravovremena razmjena informacija, medusobno povjerenje, liderstvo,
adekvatni resursi i zajedniCka posvefenost svih aktera takode su smatrani
bitnim.
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Faktori koji su doprinijeli neuspjesnoj saradniji

Nedostatak koordinacije
Nedostaci u komunikaciji
Nejasne uloge i odgovornosti
Nedovoljni resursi

Nedostatak obuke

Ograni¢ena dostupnost podataka
Institucionalna fragmentacija
Ostalo

0 5 10 15 20 25 30
Broj ispitanika

Napomena: Prikazani podaci su sistematizovani odgovori, a ne pojedinacni
ispitanici, zbog formata s visestrukim izborom
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Koje su lekcije nauéene iz ovih [neuspjesnih] iskustava?

14

¢¢

Grcéka: Dobra
komunikacija, u
kombinaciji sa
koordinacijom i obukom,
daje rezultate.

14

Crna Gora: Turisti¢ki radnici i pruzaoci
usluga smjestaja trebalo bi da produ
obuku iz zasStite i spaSavanja i
upravljanja rizikom od katastrofa,
uklju€ujuci osnovnu obuku iz gasenja
pozara i prve pomoci, kako bi bili bolje
pripremljeni za vanredne situacije.

Italija: VaZznost saradnje
sa organima civilne
zaStite, posebno radi
obezbjedivanja podrske
tokom dogadaja
otvorenih za Siru javnost.

Spanija: Dobra koordinacija
aktera je od sustinskog
znacaja, kao i jasna procjena
rizika i poznavanje nacina
njihovog rjeSavanja ukoliko
se ostvare, uz proaktivan
pristup.

¢¢

41



Co-funded by Erasmus+

the Eliopedi Maist Enriching lives, opening minds.

2025-1-IT01-KA220-VET- 000363875
—_— : L3 - o = — =

Ovi nalazi isti€u jasnu potrebu za saradnjom na svim projektnim teritorijoma.
lako postoje neki pozitivni primjeri, saradnja izmedu aktera u turizmui civilnoj
zastiti ostaje uglavhom povremena i zavisi od specificnih okolnosti.
Potreban je strukturiraniji model, zasnovan na stalnim komunikacionim
kanalima, zajedni€Ckom planiranju, jasnim odgovornostima i redovnim
zajedniCkim aktivnostima pripravnosti.

Relevantni akterii dobre prakse

UspjeSna saradnja izmedu organa civilne zastite i turistiCkih operatera zavisi
od aktivhog ucesca Sirokog spektra relevantnih aktera. Pored organa civilne
zastite, ispitanici su naveli hitne sluzbe i medije, kao bitne zainteresovane
strane potrebne za efikasne modele saradnje. Opstine, regionalne vlasti i
odsjeci za saobracaj takode su smatrani veoma relevantnim, sto odrazava
potrebu za saradnjom izmedu administrativnih, operativnih i komunikacionih
funkcija, dok su turisti¢ke zajednice/organizacije za upravljanje destinacijoma,
udruzenja hotelq, turoperatori, mreze privatnog sektora i pruzaoci tehnoloskih
usluga smatrani znacajno relevantnim.

S druge strane, nevladine organizacije, volonterske organizacije i trgovinska
udruzenja dobili su relativno nize ocjene relevantnosti, iako su mnogi ispitanici
njihov doprinos i dalje smatrali vaznim. To ukazuje na to da mehanizmi
saradnje ne bi trebali biti ograni¢eni na formalne javne institucije, ve¢ bi trebali
ukljucivati i Siru mrezu aktera sposobnih da podrze spremnost, komunikaciju,

logistiku i odgovor.
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Relevantnost aktera koji bi trebali biti ukljuéeni u saradnju izmedu civilne

zastite i turistickih operatera

Actors

Civil protection authorities

Emergency services

Media

Municipalities

Regional authorities

Transport authorities

Tourism boards / DMOs

Hotel associations

Tour operators

Private sector networks

Technology providers

NGOs / volunteer
organisations

cY

Essential/important/optional

ES

Essential/optional/impor
tant
Important/optional

Important/optional

Important/optional

Trade associations

Important/optional

Important/optional

GR

Importantfoptional

Total

Optional/essential/impor

tant
Important/optional

Impartant/optional Important/optional

Important/optional Importantfoptional

Importantfoptional
Essential/optional/impor
tant

Important/optional

Napomena: Skala boja predstavija stepen vaznosti. Tamnija crvena je bitnija,

svjetlija crvena je opcionalnija. Ljubi¢asta predstavija temu bez jasne vecine medu

ispitanicima.

Sto se tice upravljanja, 41% (66) ispitanika (najjaca podrska na Kipru i u

Grckoj) smatralo je da su organi civilne zastite najprikladniji vodeéi akter za

mehanizme saradnje; istovremeno, skoro tre¢ina ispitanika podrzala je

zajednicki ili viSenivojski pristup upravljanja, Sto je bilo snazno istaknuto

medu italijanskim i crnogorskim zainteresovanim stranama. To ukazuje na to

da, iako se od organa civilne zastite o¢ekuje da pruze tehni¢ko i operativho

vodstvo, efikasna saradnja takode, zahtijeva zajednicku odgovornost i aktivno

“ 2

ucesce turistickih zainteresovanih strana i lokalnih institucija.

43



Co-funded by Erasmus+

the Eliopedi Maist Enriching lives, opening minds.

Resiliance Enhancenend in Touren
sertinn and Skills

"W RETES

2026-1-ITO1-KA220-VET- 000363875

— e s —— e

Koji entitet bi trebao preuzeti vode¢u ulogu u modelu saradnje izmedu
organa civilne zastite i turistickih operatera?

Turisti¢ka organizacija
6,2%

Regionalni organ

civilne zastite
41%

Opstina
12,4%

Zajednicko / vises
upravljanje
29,8%

Na pitanje o postoje¢im dobrim praksama, vecina ispitanika je izjavila da
nije upoznata ni sa kakvim strukturiranim primjerima. Medu ograni¢enim

brojem navedenih primjera, naj€es€e spominjane prakse uklju€ivale su mjere

prevencije pozara, planove evakuacije za razliCite scenarije vanrednih

situacija, mreze saradnje, politike, aktivhosti obuke, namjenske timove za

odgovor i spasilacke operacije . Elementi koji su ove prakse u€inili uspjeSnim

bili su:
©® zajednicko planiranje za vanredne situacije;
® sistemi ranog upozorenja; i

® redovne zajedniCke vjezbe i programi obuke.
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Opis dobrih praksi

£e

Italija: Imam iskustvo aktivne saradnje u provinciji
Vareze, jer naSa organizacija za obuku aktivho
saraduje sa lokalnim organima civilne zastite na
ovom podrudju i ucestvovala je u nekoliko posebnih
inicijativa za podizanje svijesti.

‘ ‘ Crna Gora: Luka Kotor je

prepoznata kao primjer
dobre prakse, sa vjezbama
zaposlenih svaka tri
mjeseca i organizovanjem
sertifikovanih programa
obuke.

‘ ‘ Gréka: Interesovanje rukovodilaca i vlasnika preduzeca.
Uvodenjem zakona koji bi zahtijevao saradnju u svrhu
obuke za sve usluge koje podlijezu sertifikaciji civilne
zastite, bez koje ne bi bilo moguce dobiti poslovnu dozvolu.
Ako preduzece zaposlenima ne obezbijedi najmanje dvije
obuke godisnje, dozvola za rad bi bila oduzeta.
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Elementi uspjeha koji doprinose dobrim praksama

Zajednicko planiranje za vanredne situacije

Sistemi ranog upozorenja

Programi obuke

Redovne zajednitke vjezbe

Formalni sporazumi / protokoli
Kampanje podizanja svijesti javnosti
Digitalne komunikacione platforme
Redovni koordinacioni sastanci

Dostupnost finansiranja

=)
=
S)

20 30 40 50
Broj ispitanika

[=1)
(=]
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Napomena: Prikazani podaci su sistematizovani odgovori, a ne pojedinacni

ispitanici, zbog formata s viSestrukim izborom

Podaci iz ankete pokazuju da prenosive dobre prakse postoje na partnerskim
teritorijama, ali jos uvijek nisu Siroko poznate, formalizirane ili diseminirane.
To predstavlja i prazninu i priliku za projekat. RETES moze doprinijeti
identificiranjem, sistematizacijom i prilagodavanjem postoje€ih praksi u
prakticne modele koji se mogu prenositi na druge teritorije, uzimajuci u obzir
specifiCne strukture upravljanja i profile rizika svakog lokalnog konteksta.

Programi obuke i vjeZbe za osoblje civilne zastite i turizma

SljedeCi dio ankete fokusirao se na obuku i vjezbe koje su organizacije sprovele
kako bi pripremile osoblje za vanredne situacije u turistiCkim destinacijoma.
Rezultati pokazuju da gotovo polovina ispitanika nije znala da li turisticki
subjekti prolaze obuku za spremnost na vanredne situacije ili koliko ¢esto se
takva obuka odrzava. Oko 18% (30 ispitanika) smatra da turisticke organizacije
prolaze barem povremenu obuku, dok je 30% (48 ispitanika) navelo da je

obuka rijetka ili je uopste nema.

Uprkos tome, ispitanici su naveli da su pripravnost za vanredne situacije,
procedure evakuacije turista i koordinacija sa hitnim sluzbama najkorisnije

46



Co-funded by Erasmus+

the Eliopedi Maist Enriching lives, opening minds.

Resiliance Enhancenend in Touren
theruph Eduentinn and Skills

"W RETES

2025-1-1T01-KA220-VET- 000353878
P — = — e T

teme obuke za turistike aktere. Komunikacija u kriznim situacijoma, prva
pomoc i procedure spasavanja, te koristenje iliimplementacija sistema ranog
upozoravanja takode su smatrani vrlo relevantnim. Za osoblje civilne zastite,
ispitanici su smatrali planiranje evakuacije u turizmu i upravljanje velikim

brojem turista tokom kriza najvaznijim potrebama za obukom prilikom rada
u turistickim podrucjima. Druge vazne teme ukljuCivale su razumijevanje
turistickin operacija i efikasno komuniciranje rizika posjetiocima, pokazujuci
potrebu za holistickom svijeS€u o specificnoj dinamici turistiCkih destinacija,
uklju€uju€i ponasanje posjetilaca, smjestajne strukture, sezonske vrhunce i

komunikacione izazove sa nerezidentnim stanovnistvom.

Najkorisnije obuke za turisticke aktere

Pripremljenost za vanredne situacije

Procedure evakuacije turista

Koordinacija sa sluzbama za vanredne situacije
Prva pomo¢€ i spasavanje

Komunikacija u kriznim situacijama

Kori¢enje sistema ranog upozorenja

Svijest o riziku od katastrofa

Koris¢enje digitalnih alata / platformi

Analiza podataka za upravljanje krizama

o
N
=]
IS
o
o
o
®
=]
=
o
o

120
Broj ispitanika

Napomena: Prikazani podaci su sistematizovani odgovori, a ne pojedinacni

ispitanici, zbog formata s visestrukim izborom
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Najkorisnije obuke za osoblje civilne zastite koje radi sa zainteresovanim
stranama u turizmu

Planiranje evakuacije turista

Upravljanje velikim brojem turista tokom kriza
Razumijevanje funkcionisanja turizma
Komunikacija o rizicima sa posjetiocima

Medukulturalna komunikacija

0 20 40 60 80 100 120
Broj ispitanika

Napomena: Prikazani podaci su sistematizovani odgovori, a ne pojedinacni

ispitanici, zbog formata s visestrukim izborom

Uprkos prepoznatom znacaju obuke, velika veéina (87% - 140) ispitanika
izjavila je da nisu ucestvovali u vjezbama za hitne slucajeve koje su
ukljucivale turisticke aktere. Medu nekolicinom onih koji su uc€estvovali,
najcesCi primjeri bile su simulacije na terenu i vjezbe evakuacije, koje su
takode, smatrane najkorisnijim vjezbama za organizovanje u turistickim
destinacijama, posebno u hotelima, zajedno s vjezbama upravljanja krizama

s viSe agencija.
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Vjezbe koje bi trebalo organizovati u turisti¢kim destinacijama
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Broj ispitanika

20

Napomena: Prikazani podaci su sistematizovani odgovori, a ne pojedinacni

ispitanici, zbog formata s visestrukim izborom

Ovi nalazi pokazuju jasan nedostatak obuke u turistiCkom sektoru i priliku za
jacanje medusobnog razumijevanja i poboljSanje koordinacije s organima
civilne zastite. TuristiCkim djelatnicima potrebne su prakticne vjestine u
pripremi, evakuaciji, komunikaciji i prvom odgovoru, $to su vjestine koje su ve¢
neophodne za osoblje civilne zastite i mogle bi se prenijeti kroz zajednicke
vjezbe, vjeibe evakuacije i scenarije s viSe agencija, gdje €e turisticki operateri
takode imati priliku podijeliti dinamiku turistiCkog sektora s organima civilne
zastite.
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Okviri i kompetencije potrebne za uspjeSshe mehanizme
saradnje

Posljednji dio ankete bavio se okvirima i vjeStinama potrebnim za
uspostavljanje uspjesSnih mehanizama saradnje izmedu turistickih operatera i
organa civilne zastite. Ispitanici su kao najvaznije mjere naveli kvalitetne
okvire upravljanja, efikasne komunikacione sisteme i zajedni¢ku obuku.
Mehanizmi za razmjenu podataka i namjensko finansiranje takode su
smatrani veoma vaznim, to potvrduje da saradnja zahtijeva i organizacione

strukture i prakti¢ne resurse.

Najvaznije mjere potrebne za poboljSanje saradnje izmedu turistickog
sektora i civilne zastite

Measures cy ES GR IT ME Total

Communication
systems

Governance
framework

Joint training

Data sharing

Funding
mechanisms

Napomena: Skala boja predstavija stepen vaznosti. Tamnija crvena je bitnija,
svjetlija crvena je opcionalnija.

Sto se tice kompetencija potrebnih turistiékim operaterima, ispitanici su
istakli komunikacione, koordinacione i vjestine donosenja odluka pod
pritiskom kao najvaznije. Sposobnosti pruzanja praktiénih odgovora u
vanrednim situacijama i kori€enja odgovaraju¢e tehnologije, takode su
snazno naglasene. Medukulturna komunikacija i svijest o riziku smatrane su
relevantnim, posebno u turistiCkim kontekstima gdje operateri mogu morati
komunicirati s posjetiocima iz razli€itinh zemalja i porijekla. Liderstvo se uopste
smatralo vaznim, iako ne uvijek bitnim, §to sugerise da ispitanici stavljaju veéi
naglasak na operativhu spremnost i kapacitet koordinacije.
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Najvaznije vjestine potrebne za osiguranje uspjeSnog modela saradnje
izmedu turistickih operaterai civilne zastite u suo€avanju s vanrednim
situacijama

Skills cY ES GR IT ME Total

Communication

Coordination

Decision-making
under pressure

Use of technology

Practical response
skills

Risk awareness

Cross-cultural Essential/impor
communication tant/optional

Leadership

Napomena: Skala boja predstavija stepen vaznosti. Tamnija crvena je bitnija,
svjetlija crvena je opcionalnija. Ljubi¢asta predstavija temu bez jasne veéine medu
ispitanicima.

Ovi nalazi potvrduju da razvoj mehanizama saradnje ne bi trebao biti
ograni€en samo na protokole ili institucionalne sporazume. Trebao bi
uklju€ivati i razvoj prakticnih kompetencija medu ljudima koji €¢e morati
djelovati u vanrednim situacijama. To ukljuCuje turisticko osoblje, pruzatelje
smijestaja, menadzere destinacija, osoblje civilne zastite i druge lokalne aktere

uklju€ene u odgovor na krizne situacije.

51



Co-funded by Erasmus+

the Eliopedi Maist Enriching lives, opening minds.

U RETES

Resilizace Enbancenment in
theruph Eduentinn and Skills

2026-1-ITO1-KA220-VET- 000363875
__ i _ AT e ——— ———— —

= e —— —_— e

9. Uvidi iz lokalnih radionica s
kljuénim zainteresovanim
stranama

Lokalne radionice organizirane u pet pilot podru¢ja RETES-a pruZile su vazan
kvalitativni doprinos analizi lokalnog turizma i ekosistema upravljanja rizikom
od katastrofa. Okupile su turisticke operatere, aktere civilne zastite i
upravljanja vanrednim situacijama, lokalne vlasti, pruzaoce obuke, turistiCka
udruzenja, razvojne agencije i druge relevantne zainteresovane strane.

Radionice su osmisljene kako bi se potvrdili i dopunili nalazi proizasli iz lokalnih
mapiranja i upitnika. Njihova glavna svrha bila je prikupljanje direktnih uvida
zainteresovanih strana o postojeéim praksama saradnje, preprekama
saradnji, potrebama za pripravnoséu, prioritetima obuke i mogué¢im
modelima za poboljSanje koordinacije izmedu turistickog sektora i aktera u

upravljanju rizicima od katastrofa .

loko je svaka radionica odrazavala specificne karakteristike lokalnog
konteksta, pojavilo se nekoliko zajedni¢kih poruka u svih pet zemalja.
Zainteresovane strane su uglavnom potvrdile da saradnja izmedu aktera u
turizmu i civilnoj zastiti postoji, ali je Cesto neformalna, nedovoljno
koordinisana ili se aktivira uglavnom tokom vanrednih situacija. Prevencija,
pripravnost, zajednicko planiranje i obuka su manje strukturirani i zahtijevaju

dalji razvo.

Pilot Glavni uvidi zainteresovanih Glavne implikacije za RETES

podrucje strana

ADESIMAN, Zainteresovane strane su istakle = RETES bi trebao podrzavati

Spanija ruralnu i rasprdenu prirodu jednostavne, prakti¢ne i lokalno
teritorije, ogranicene lokalne prilagodene alate, ukljucujudi
kapacitete za odgovor u nekim lance kontakta, osnovne
opstinama, nedostatak protokole, informativne listove
zajednickih protokola i vaznost za posjetioce, scenarije rizika u
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Glavne implikacije za RETES

Bergamo,

Italija

Malevizi,
Gréka

Okrug

Limassol,

Kipar

turistickih operatera kao prvih
referentnih taCaka za posjetioce.
Posebna paznja posveéena je
smijestaju na selu, kulturnim
mjestima, rutama, dogadajima i
podrucjima sa slabom

pokrivenos€u mobilnom mrezom.

Zainteresovane strane potvrdile
su sloZenost teritorije Bergama,
rastu€i znacaj smjestaja izvan
hotela i nedostatak zajednickinh
procedura izmedu turistickih
operatera i civilne zastite. Takode
su naglasile potrebu za jasnim,
kratkim i digitalnim alatima za
obuku, s obzirom na ogranic¢eno
vrijeme koje je na raspolaganiju
turistiCkim stru¢njacima.

Radionica je potvrdila da akteri u
turizmu i civilnoj zastiti imaju
ograni¢eno prethodno iskustvo u
sistematskoj saradniji. Postoje€e
veze sa Vatrogasnom sluzbom i
nekim udruzenjima hotela
pruzaju osnovuy, ali redovne
vjezbe, azurirani planovi i
zajedni¢ka obuka ostaju
ograniceni. UCesnici su naglasili
potrebu za protokolima, vodeéim
koordinacionim tijelom,
terenskim vjezbama i planovima
specificnim za turizam.

Zainteresovane strane su
identifikovale ograni¢enu
sistematsku saradnju izmedu
aktera civilne zastite i turizma,
uprkos nedavnim vanrednim
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ruralnim podruc¢jima i kratke
module obuke za male
turisticke operatere i lokalne
aktere.

RETES bi trebao dati prioritet
mikro-uceniju, prakticnom
vodeniju i komunikacionim
alatima koji mogu dopirijeti i do
strukturiranih operatera i do
brojninh malih pruzaoca usluga i
smjestaja. Lokalne institucije,
VisitBergamo i poslovna
udruzenja mogu djelovati kao
multiplikatori.

RETES bi trebao podrzati
stvaranje strukturiranijeg
modela saradnje koji ukljucuje
opstine, regiju, vatrogasnu
sluzbu, civilnu zastitu, turisticke
operatere i volonterske grupe, s
posebnom paznjom na obalna
turistiCka podrucja i sezonski
pritisak posjetilaca.

RETES bi trebao podrzati lokalno
usmijeren pilot model koji
povezuje civilnu zastitu, lidere
zajednice, turisticka preduzeca,
volonterske organizacije i
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Glavne implikacije za RETES

situacijama poput Sumskih
pozara i ekstremnih vremenskih
dogadaja na obali. Radionica je
predlozila fokusiranje buducih
akcija na planinsko podrucje
okruga Limassol, koje je veoma
ranjivo na klimatske rizike i
prijemcivo za pilot model

saradnje.
Kotor,Crna  Kotor je pokazao najnaprednije
Gora prakse saradnje medu pilot

podrucjima, uklju€ujuci
postojecCe veze izmedu
spasilackih sluzbi, Luke Kotor,
turistickih aktera i lokalnih vlasti.
U€esnici su se osvrnuli na
prethodne vjezbe i stvarna
iskustva u vanrednim
situacijama. Medutim, takode su
primijetili nedostatke u svijesti
turistiCkog sektora, uklju¢enosti
hotela i pruzalaca privatnog
smijestaja, prakticnoj primjeni
planova i zakonskim okvirima na
nacionalnom nivou.

Postojece prakse saradnje

razvojne agencije. Planinsko
podrucje mozZe posluziti kao
poligon za obuku, podizanje
svijesti i vijezbe zasnovane na
scenarijima.

RETES se moze nadovezati na
Kotor kao primjer dobre prakse
za ostala pilot podrucja.
Buduce akcije trebale bi
dodatno ukljuciti hotele,
pruzaoce privatnog smjestaja,
aktere nautickog turizma,
turistiCka udruzenja i
obrazovne institucije u
zajednicku spremnost i viezbe.

Radionice su potvrdile da neki oblici saradnje izmedu turizmma i aktera u

upravljanju rizicima od katastrofa ve€ postoje u svim pilot podrucjima, ali s

razli¢itim nivoima zrelosti.

U Kotoru je saradnja naprednija i ukljuCuje praktiCne veze izmedu Sluzbe

zastite i spaSavanja, Luke Kotor,

TuristiCke organizacije, Crvenog krstaq,

dobrovoljnih vatrogasnih drustava i nacionalnih vlasti. ZajedniCke vjezbe,
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procedure za hitne slu€ajeve u luci i prethodna iskustva evakuacije pruzaju

vaznu operativnu osnovu.

U Bergamu, saradnja postoji uglavnom kroz strukturirani sistem civilne zastite
i kroz ukljuCivanje pokrajinskih vlasti, lokalnih institucija i turistiCkih
organizacija. Medutim, veza s turistickim operaterima jo$ uvijek nije
sistemati¢na, posebno kada su u pitanju mali i vanhotelski pruzaoci smjestaija,
i javlja se samo prilikom organizacije ve€ih zabavnih dogadaja.

U Maleviziju je saradnja vidljiva u specificnim slucajevima, posebno izmedu
hotela, vatrogasne sluzbe, volontera i udruzenja hotela. Ipak, u€esnici su istakli
da ove inicijative uveliko zavise od individualne motivacije i jos uvijek nisu dio

stabilnog, univerzalnog modela.

U Limasolu se saradnja izmedu aktera u turizmu i civilnoj zastiti uglavnom
aktivira tokom vanrednih situacija. Zainteresovane strane su istakle
nedostatak strukturiranih mehanizama prevencije i pripravnosti koji ukljuCuju
turisticke operatere, uprkos prisustvu snazne institucionalne i tehnicke
ekspertize u civilnoj zastiti.

U ADESIMAN-u, saradnja je snazno pod uticajem ruralnog karaktera teritorije.
Neformalni odnosi, lokalno znanje i blizina medu akterima su vazne prednosti,
ali jos uvijek nisu podrzani zajedni¢kom strukturom, zajednickim protokolima ili

stabilnim komunikacionim kanalima.

Glavni identifikovani izazovi i nedostaci

Prvi ponavljaju¢i nedostatak odnosi se na nedostatak zajednickih protokola.
U nekoliko pilot podrucja, turistiCki operateri nemaju jednostavne i jasno
definirane procedure koje treba slijediti u slu€aju pozara, poplave, toplotnog
talasa, evakuacije, prekida komunikacije ili drugih vanrednih situacija. Tamo
gdje planovi postoje, oni su Cesto formalni dokumenti koji se redovno ne

azuriraju, ne testiraju ili s kojima osoblje nije upoznato.
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Drugi veliki izazov je nedostatak stabilnih komunikacionih kanala.
Zainteresovane strane su viSe puta naglasile potrebu za direktnim, pouzdanim
i sluzbenim protokom informacija izmedu aktera civilne zastite, lokalnih viasti i
turistickih operatera. Ovo je posebno vazno tokom prvih minuta vanredne
situacije, kada neizvjesnost i kontradiktorne informacije mogu stvoriti
zbunjenost medu operaterima i posjetiocima.

TreCi problem je raznolika struktura-usitnjenost turisticCkog sektora. Mali
pruzaoci smjestaja, pansioni s doruckom, kratkoro€ni najmovi, porodi¢na
preduzeca, restorani, vodici, upravnici kulturnih mjesta i operateri turizmma na
otvorenom Cesto su teSko dostupni putem formalnih institucionalnih kanala.
Medutim, ovi akteri su ¢esto prve osobe s kojima se posjetioci kontaktiraju u
slu€aju nuzde.

Cetvrti nedostatak se odnosi na ograniéenu kulturu obuke i pripravnosti.
Uc€esnici nekoliko radionica su naglasili da turisticki operateri Cesto imaju malo
vremena za obuku i da pripravnost za vanredne situacije mozda ne
dozivljavaju kao dio svojih redovnih profesionalnih odgovornosti. U nekim
slu€ajevima, postovanje zakonskih zahtjeva se tretira kao formalna obavezq,

a ne kao stvarni proces pripravnosti.

Peti izazov odnosi se na ograniéene prakticne vjezbe i simulacije.
Zainteresovane strane u ADESIMAN-u, Maleviziju, Kotoru i Limasolu naglasile su
vaznost vjezbi, simulacija i realnih scenarija. Napomenule su da teorijsko
znanje nije dovoljno ako uloge, tokovi komunikacije, procedure evakuacije i

mehanizmi koordinacije nikada nisu testirani.

Potrebe za efikasnim modelom saradnje

Radionice su pruzile jasne indikacije o elementima koji bi trebali biti ukljuceni
u funkcionalan model saradnje izmedu aktera u turizmu i upravljanju rizicima
od katastrofa.
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Prvo, potrebno je jasno liderstvo i definisane uloge. Tokom vanrednih
situacija, operativno liderstvo treba ostati u rukama nadleznih organa, kao sto
su civilna zastita, vatrogasne sluzbe ili strukture za zastitu i spasSavanje.
Istovremeno, zainteresovane strane u turizmu trebaju biti ukljuCene u
pripravnost, planiranje i komunikaciju prije nego sto dode do vanrednih
situacija.

Drugo, postoji potreba za lokalnim koordinacionim strukturama. U zavisnosti
od teritorijalnog konteksta, one mogu imati oblik opstinskin odbora,
regionalnih okruglih stolova, lokalnih platformi za smanjenje rizika od
katastrofa, radnih grupa za turizam i civilnu zastitu ili koordinacionih tijela koja

vode opstine, regije, organi civilne zastite ili udruzenja zajednica.

TreCe, zainteresovane strane su pozvale na jednostavne i praktiéne
protokole. Oni bi trebali biti kratki, lako razumiljivi i prilagodeni lokalnim
rizicima. Trebali bi obuhvatati pitanja kao Sto su koga kontaktirati, koje
informacije pruziti, kako informisati posjetioce, kako se pripremiti za evakuaciju
ili ostanak u sklonistu i kako podrzati ranjive posjetioce.

Cetvrto, model saradnje treba da ukljucuje azurirane kontaktne imenike i
komunikacione lance. Oni bi trebali da povezu lokalne viasti, hitne sluzbe,
turistiCke operatere, pruzaoce smijestaja, kulturne lokalitete, aktere u

transportu, volontere i relevantna udruzenja.

Peto, model bi trebao ukljucivati zajedni€ku obuku i vjezbe. UCesnici su
predlozili redovne sastanke, sesije za podizanje svijesti, praktiCne vjezbe,
stabne vjezbe (TTX) i aktivnosti uéenja zasnovane na scenarijima koje

uklju€uju i aktere u turizmu i u upravljanju vanrednim situacijoma.

Prioriteti obuke koji su proizasli iz radionica

Radionice su potvrdile da obuka treba biti kratka, pristupaéna, realisti¢na i
prilagodljiva specificnostima svake destinacije.
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Glavni prioriteti obuke utvrdeni u pet pilot podruc¢ja ukljucuju:

Prostor za obuku

Lokalna svijest o
riziku

Pripremljenost za
vanredne
situacije

Komunikacija s
posjetiocima

Evakuacija i
ostanak u
sklonistu

Prviodgovor i
samozastita

Koordinacija sa
hitnim sluzbama

Interkulturalno
upravljanje i
upravljanje
ranjivim grupama

Praksa zasnovana
na scenarijima

ranjive lokacije, percepcija rizika medu posjetiocima.

Osnovne procedure prije, tokom i nakon vanredne situacije,

kontrolne liste za pripravnost, uloge i odgovornosti osoblja.

Jasne poruke, visejeziCna komunikacija, smireno ponasanje,

koriStenje sluzbenih informacija, upravljanje glasinama.

Sigurne rute, mjesta sastanka, broj posjetilaca, podrska
ranjivim grupama, koordinacija s vlastima.

Osnovna zastita od pozara, prva pomo¢, mjere samozastite,
sigurno ponasanje tokom poplava, pozara, toplotnih talasa ili
zemljotresa.

Kome se obratiti, kako prijaviti informacije, kako slijediti upute,

kako ne ometati profesionalni odgovor.

Komunikacija sa stranim posjetiocima, starijim osobama,
djecom, osobama s invaliditetom i posjetiocima koji nisu
upoznati s podrucjem.

Stabne vjezbe, realisticne simulacije, lokalne studije slu¢aja i
scenariji hitnih slu€ajeva u prvih 60 minuta.

Kljuéni sadrzaj

Glavne opasnosti koje utiCu na destinaciju, sezonski rizici,
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Zainteresovane strane u svim oblastima podrzale su ideju da obuka ne bi

trebala biti pretjerano teorijska. Trebala bi se zasnivati na prakticnim

sluc¢ajevima i realnim lokalnim situacijama, kao Sto su Sumski pozar koji se

priblizava obalnom ili ruralnom turistickom podrucju, toplotni talas koji utice

na posjetioce na otvorenom, oluja tokom kulturnog dogadaja, zemljotres u

kulturnoj destinaciji ili zatvaranje puta koje utiCe na pristup smijestaju i

atrakcijoma.
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10. Integrisani nalazi iz upitnika
i lokalnih radionica

Rezultati upitnika i dokazi prikupljeni putem lokalnih radionica pokazuju snaznu
konvergenciju u pet pilot podru¢ja RETES-a. Oba izvora potvrduju da se
turisticke destinacije u velikoj mjeri dozivljavaju, kao sve ranjivije na rizike
povezane s klimom i vanrednim situacijoma, posebno na Sumske pozare,
toplotne talase, nestasicu vode, poplave, oluje i druge ekstremne dogadaije.
Ovi rizici utiCu ne samo na infrastrukturu i kontinuitet poslovanja, ve¢ i na
sigurnost posjetilaca, reputaciju destinacije i sposobnost lokalnih aktera da
efikasno reaguju tokom kriza.

Analiza, takode, potvrduje da saradnja izmedu turistiCkih zainteresovanih
strana i aktera u upravljanju rizikom od katastrofa ve¢ postoji u nekim
kontekstima, ali je uglavnhom neredovna, parcijalna i ¢esto zavisi od
pojedinacnih inicijativa, prethodnih iskustava u vanrednim situacijoma ili
specifi¢nih lokalnih odnosa. U nekim teritorijama, ispitanici i u€esnici radionica
su mogli da identifikuju konkretne primjere saradnje, ukljucujuci odgovor na
Sumske pozare, aktivnosti evakuacije, upravljanje COVID-19, procedure za
hitne slucajeve u lukama i na kruzerima, vjezbe spremnosti hotela i saradnju
sa vatrogasnim sluzbama ili volonterskim grupama. U drugim kontekstima,
direktno iskustvo strukturirane saradnje ostaje ograni€eno, a zainteresovane
strane su izvijestiie o nedostatku svijesti o postoje€im mehanizmima,
protokolima ili dobrim praksama.

Radionice su pomogle u daljem objasnjavanju nalaza ankete pokazujuci da
akteri u turizmu i civilnoj zastiti Cesto djeluju unutar paralelnih sistema. Organi
civilne zastite obicno imaju definisane odgovornosti i procedure u hitnim
slucajevima, dok su turistiCki operateri akteri u direkthom kontaktu s
posjetiocima i ¢esto su prvi izvor informacija tokom vanredne situacije.
Medutim, ova dva sistema nisu uvijek povezana putem stabilnih
komunikacionim kanala, zajedniCkih procedura ili redovnih aktivnosti
pripravnosti. Ovaj jaz je posebno relevantan za male, porodi¢ne, ruralne,
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vanhotelske i privatne pruzaoce smjestaja, do kojih je Cesto teSko doCi putem
formalnih institucionalnih kanala.

Ponavljaju€i nalaz, i iz upitnika i iz radionica, jeste potreba za jasnijim
komunikacionim kanalima, definisanim ulogama i prakti€nim operativnim
procedurama. Zainteresovane strane su vise puta naglasile vaznost
poznavanja koga kontaktirati, koje informacije pruziti, kako primiti sluzbene
upute, kako komunicirati s posjetiocima i kako djelovati tokom prvih minuta
vanredne situacije. Odsustvo jasnih lanaca kontakta, zajednickih protokola i
zajednicke terminologije moZze povecati neizvjesnost i odgoditi koordinirano
djelovanje, posebno kada posjetioci nisu upoznati s lokalnim teritorijom,

jezikom, rizicima i sistemima za hitne slucajeve.

Obuka se takode pojavljuje kao centralna i zajedniCka potreba. Rezultati
upitnika ukazuju na nedovoljnu obuku i ograni¢eno uc¢ed€e u zajednickim
vjezbama, dok su radionice potvrdile da turistiCkim operaterima Cesto
nedostaje vremena, resursa i pristupacnih formata za obuku o spremnosti.
Zainteresovane strane su stoga naglasile vaznost kratkih, praktiCnin i
fleksibilnin alata za u€enje, ukljuCujuc¢i mikro-jedinice ucenja, kontrolne liste,
digitalne resurse, lokalne studije sluCajo, osnovne procedure u hitnim
slucajevima i vjezbe zasnovane na scendrijima. Obuka ne bi trebala biti
pretjerano teorijska, ve¢€ direktno povezana sa realnim situacijama s kojima se
turisticki operateri mogu suociti, kao Sto su pozari u blizini smjestajnih
objekata, toplotni talasi koji pogadaju posjetioce, oluje tokom dogadaja na
otvorenom, evakuacija iz obalnih ili ruralnih podrucja, zemljotresi u kulturnim
destinacijama ili vanredne situacije koje ukljuCuju ranjive grupe posijetilaca.

Kombinovani dokazi takode istiCu razlike izmedu teritorija. Kotor predstavlja
napredniji kontekst saradnje, sa primjerima zajednickih vjezbi, procedura za
hitne slu€ajeve u luci i operativnih veza izmedu turistickih i spasilackih aktera.
Bergamo ima koristi od strukturiranog sistema civilne zastite i jakih
teritorijalnih organizacija, ali mu i dalje trebaju jasnije procedure za turisticke
operatere, posebno u fragmentiranom sektoru van hotela. Malevizi pokazuje
relevantne veze sa Vatrogasnom sluzbom i udruzenjima hotela, ali mu

nedostaje sistematski model saradnje i redovne vjezbe pripravnosti. Limasol
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ima snaznu institucionalnu i tehniCku ekspertizu, ali saradnja sa turizmom
ostaje uglavnom vodena incidentima i mogla bi se ojacati kroz fokusirani pilot
model u planinskom podrucju. ADESIMAN predstavlja snazno neformalno
lokalno znanje i veze sa zajednicom, ali zahtijeva jednostavne, ruralno
orijentisane protokole, lance kontakata i alate za obuku prilagodene
teritorijalno rasprsenim opstinama i ogranic¢enim kapacitetima za odgovor.

Glavni ponavljaju¢i nedostaci identifikovani u oba izvora podataka odnose se
na nedostatak sistematske saradnje, ograniCenu svijest o postoje€im dobrim
praksama, nedovoljnu prakti€nu obuku, ograni¢eno ucesce u zajednickim
vjezbama i odsustvo jasnih operativnih procedura specificnih za turizam. Ovi
nedostaci ukazuju na to da se spremnost ne moze oslanjati samo na formalno
planiranje za vanredne situacije ili opste sisteme civilne zastite. Takode
zahtijeva aktivho ucesCe turistickih operatera, lokalnih vlasti, udruzenjaq,
pruzalaca stru¢énog obrazovanja, volonterskih organizacija i tijela za

upravljanje destinacijama.

Istovremeno, analiza identifikuje nekoliko moguénosti. To ukljuCuje razvoj
zajednickih okvira za saradnju, lokalnih akcionih planova, azuriranih kontaktnih
imenika, zajedniCkih protokola, informativnin materijala za posjetioce,
redovnih koordinacionih sastanaka, prakti€nih modula obuke i vjezZbi
zasnovanih na scenarijima. Prenosive dobre prakse koje proizlaze iz pet
teritorija uklju€uju zajednicko planiranje za vanredne situacije, sisteme ranog
upozorenja, planove evakuacije, vjezbe u hotelima i lukama, programe obuke,
namjenske timove za odgovor, ukljuivanje volontera i modele koordinacije

viSe aktera.
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1. Zakljuéak

Sveukupno, kombinovani nalazi iz upitnika i radionica pruzaju dobru osnovu za
sliedeCe faze RETES projekta. Oni potvrduju potrebu za razvojem prakticne
metodologije saradnje, lokalno prilagodenih akcionih planova i materijala za
obuku koji odgovaraju na stvarne operativhe potrebe. Dokazi takode,
podrzavaju usvajanje fleksibilnih formata u€enja i pristupa zasnovanih na
scenarijima, omogucavaju€i akterima u turizmu i upravljanju rizicima od
katastrofa da izgrade zajedniCko razumijevanje, poboljSaju spremnost i
ojaCaju otpornost destinacije prije nego sto dode do vanrednih situacija.

eonve

Nalazi ovog izvjeStaja Ce direktno doprinijeti razvoju Metodoloske knjizice, koja
Ce pruziti zajedniCki okvir za dizajniranje mehanizama saradnje izmedu
turistiCkih zainteresovanih strana i aktera u upravljanju rizicima od katastrofa.
Knjizica bi trebala prevesti dokaze prikupljene u pet pilot podrucja u prakticne
smijernice, uklju€ujuci preporucene strukture upravljanja, uloge i odgovornosti,
komunikacione tokove, procedure koordinacije, mjere pripravnosti i primjere
alata za saradnju. Posebnu paznju treba posvetiti potrebi za jednostavnim,
realisticnim i prenosivim rjeSenjima koja se mogu prilagoditi razli€itim
teritorijalnim kontekstima, od ruralnih i razudenih podrucja do obalnih,

urbanih, planinskih i destinacija visoke gustoe naseljenosti.

Istovremeno, izvjestaj pruza analiticku osnovu za pripremu pet Lokalnih
akcionih planova. Lokalni akcioni planovi ne bi trebali biti genericki dokumenti,
vec¢ lokalno utemeljene mape puta koje odrazavaju specificne rizike, turistiCke
strukture, aranZmane upravljanja i kapacitete zainteresovanih strana svakog
pilot podruc¢ja. Za ADESIMAN, to zna€i razvoj modela pogodnog za male
opstine, operatere ruralnog turizma i rasprSene tokove posjetilaca. Za
Bergamo, Akcioni plan treba da se pozabavi sloZzenoS€u teritorije i
fragmentacijom sektora izvan hotela. Za Malevizi, trebao bi ojacati veze
izmedu opstinskih struktura civilne zastite, operatera obalnog turizma, hotela i
volonterskih grupa. Za Limassol, trebao bi podrzati model fokusirane saradnje

u najranjiviim i najprijemcivijim podruc¢jima, posebno u planinskim
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zajednicama. Za Kotor, trebao bi se graditi na postoje¢im dobrim praksama i
dalje ukljuCivati hotele, pruzaoce privatnog smijestaja, pomorske aktere,
turistiCka udruzenja i obrazovne institucije.

Prikupljeni dokazi jasno podrzavaju Modul 1 — Razumijevanje rizika od
katastrofa i uticaja klimatskih promjena na turizam, budu¢i da su
zainteresovane strane dosljedno prepoznale rastuéu izloZzenost turistickin
destinacija pozarima, toplotnim talasima, poplavama, olujama, nestasici
vode, zemljotresima i drugim opasnostima. To takode potvrduje relevantnost
Modula 2 - Uloge i funkcije civilne zastite i hitnih sluzbi, buduci da turisticki
akteri Cesto imaju ograni€eno znanje o sistemima za hitne slucajeve,

odgovornim tijelima, lancima kontakta i operativhim procedurama.

Nalazi su posebno uskladeni s Modulom 3 - Efektivha saradnja izmedu
turistickih operatera i civilne zastite, koji direktno odgovara na jedan od
glavnih nedostataka utvrdenih u izvjeStaju: nedostatak sistematske saradnje,
zajedniCkih protokola, definisanih uloga i redovne koordinacije izmedu dva
sektora. Sli€no tome, potreba za Modulom 4 - Komunikacija o riziku i
upravljanje krizama u multikulturalnim turistickim okruzenjima snazno je
potvrdena stalnom potraznjom za jasnom, viSejezicnom i komunikacijom
usmjerenom na posjetioce, posebno tokom prvih faza vanredne situacije.
Konac¢no, Modul 5 - Odrziva i otporna turisticka praksa podrzan je Sirom
potrebom za integracijom prevencije, spremnosti i otpornosti u kvalitet,
odrzivost i dugoro€nu konkurentnost turistickih destinacija.

Prikupljeni dokazi takode potvrduju relevantnost simulacionih vjezbi.
Zainteresovane strane su viSe puta naglasile da se spremnost ne moze
oslanjati samo na pisane procedure ili teorijsko znanje. Vjezbe zasnovane na
realnim lokalnim scenarijima mogu pomo¢i akterima da razumiju svoje uloge,
testiraju komunikacione kanale, identifikuju operativhe slabosti i izgrade
povjerenje prije nego Sto dodu do stvarnih vanrednih situacija. Pristup ,prvih
60 minuta” o kojem se raspravljalo tokom radionica stoga moze postati
korisna referenca za dizajniranje buducih vjezbi i aktivnosti obuke.
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Istovremeno, izvjeStaj pokazuje da bi teme obuke predvidene u Digitalnom
priru¢niku trebalo dodatno obogatiti praktiénim sadrzajem koji proizlazi iz
upitnika i radionica. To ukljucuje:

©® procedure evakuacije i zadrzavanja u sklonistu,
®© upravljanje ranjivim turistima,

© koriStenje sluzbenih sistema upozorenja,

©® spremnost za Sumske poZare i toplotne talase,

® specificne potrebe malih, ruralnih, vanhotelskih i brojnih malih
turistickih pruzalaca usluga.

Konac€no, ovaj izvjestaj potvrduje da otpornost turizma zavisi od sposobnosti
povezivanja sektora koji Cesto djeluju odvojeno. Sistemi civilne zastite,
turistiCka preduzeca, lokalne vlasti, pruzaoci obuke, volonterske organizacije i
tijela za upravljonje destinacijoma imaju razliCite, ali komplementarne
odgovornosti. Sljedece projektne aktivnosti bi se stoga trebale fokusirati na
transformaciju potreba i nedostataka utvrdenih u ovom izvjestaju u konkretne
alate za saradnju, puteve obuke i prakse lokalnog upravljanja. Na taj nacin,
RETES moze doprinijeti pripremljenijim, bolje povezanim i otpornijim turistickim
destinacijaoma, sposobnim da zastite posjetioce, radnike, stanovnike i lokalnu
imovinu suocene s klimatskim i prirodnim opasnostima.
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12. Aneksi

Prilog 1 — Lokalno mapiranje u 5 pilot podrucja
Prilog 2 - Prijedlog upitnika
Prilog 3 — Smjernice i pitanja za radionicu

Prilog 6 — Tabele s podacima (po jedna za
svako pilot podruéje)
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