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Las aportaciones locales constituyen la base empirica y analitica del informe y
reflejan las caracteristicas especificas de cada contexto local, integradas en un
marco comun de analisis y comparacion a escala europea.
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l.Introduccion

El proyecto RETES —Mejora de la resiliencia en el turismo a través de la
educacion y las competencias— aborda la creciente necesidad de reforzar la
preparacion y la resiliencia de los destinos turisticos ante los riesgos
relacionados con el clima, los fendbmenos meteorolégicos extremos y los
desastres naturales. Las zonas turisticas estdn cada vez mds expuestas a
peligros como incendios forestales, inundaciones, olas de calor,
deslizamientos de tierra, riesgos costeros, terremotos y tormentas severas,
que pueden afectar a la seguridad de los visitantes, la continuidad de las
actividades empresariales, las infraestructuras locales, el patrimonio cultural
y natural, y la sostenibilidad general de los destinos.

El presente informe ofrece un andlisis comparativo de los ecosistemas locales
del turismo y de la gestién del riesgo de desastres en las cinco zonas piloto de
RETES: el territorio de ADESIMAN en Espafia, BErgamo en Italia, el municipio de
Malevizi en Greciq, el distrito de Limassol en Chipre y Kotor en Montenegro. Se
basa en las actividades de cartografia local llevadas a cabo en cada zona e
integra datos adicionales recopilados mediante cuestionarios, talleres locales

y aportaciones de los socios.

El objetivo del informe no es reproducir integramente los cinco mapeos
locales, sino identificar tendencias comunes, especificidades territoriales,
vulnerabilidades recurrentes, lagunas en la cooperacién y necesidades
emergentes en todas las zonas piloto. Se presta especial atencidon a la
interaccion entre los agentes del sector turistico y los responsables de la
proteccidn civil o la gestion de emergencias, asi como a la preparacién de los
operadores turisticos, incluidos los proveedores de alojamiento a pequefa
escala, fragmentados y alternativos.

Las conclusiones presentadas en este informe servirdn de base para las
proximas fases del proyecto RETES, en particular el desarrollo de una
metodologia comin de cooperacidn, la elaboracidn de planes de accidon
locales y el disefio de materiales de formacidn y herramientas practicas para
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los operadores turisticos, los formadores y las partes interesadas locales

pertinentes.

Al consolidar los datos procedentes de diferentes contextos territoriales, el
informe pretende contribuir a una visibn compartida de cémo los destinos
turisticos pueden estar mejor preparados, ser mds coordinados y mds
resilientes a la hora de hacer frente a los riesgos naturales y relacionados con

el clima.
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2. Enfoque metodolégico

El informe se basa en un andlisis comparativo de las cinco zonas piloto de
RETES, utilizando una combinacion de investigacion documental, actividades
de cartografia local, cuestionarios, talleres locales y aportaciones de los

socios.

La primera fuente de informacion la constituyen los cinco informes de
cartografia local elaborados por los socios del proyecto. Estos documentos
describen el contexto geogrdfico y administrativo de cada zona, la estructura
del ecosistema turistico local, los principales factores de riesgo vy
vulnerabilidad, los actores relevantes en la gestidon del riesgo de desastres, el
panorama formativo y los mecanismos de gobernanza existentes.

Estos datos se complementan con la informacién recopilada a través de
cuestionarios dirigidos a las partes interesadas relevantes de los sectores del
turismo, la formacién y la gestién del riesgo de desastres, identificadas
mediante las actividades de mapeo. Los cuestionarios proporcionan
informacion comparable sobre la concienciacion sobre los riesgos, los niveles
de preparacion, las prdacticas de comunicacion, las necesidades de

formacién y los mecanismos de cooperacién existentes.

También se organizaron talleres locales para recabar informacién cualitativa
de las partes interesadas clave. Estos talleres contribuyeron a validar los
resultados de las actividades de mapeo y de los cuestionarios, al tiempo que
permitieron identificar las prioridades locales, los retos practicos y las posibles
dreas de cooperacion.

El andlisis no pretende ofrecer cinco informes locales independientes, sino
comparar las conclusiones entre las zonas piloto. El objetivo es identificar
tendencias comunes, diferencias entre territorios, carencias recurrentes,
necesidades especificas y practicas transferibles que puedan servir de apoyo
a las préximas actividades del proyecto RETES.
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Dada la diversidad de las cinco zonas piloto en términos de geografia, perfil
turistico, sistemas de gobernanza y exposicion a los riesgos, el informe adopta
un enfoque sintético y comparativo. Se destacan las especificidades locales
cuando resulta pertinente, aunque la atencién se centra principalmente en
las conclusiones a nivel del proyecto que puedan servir de base para futuras
actividades de cooperacion, formacion y planificacién de acciones.
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Panorama general de las

Las cinco zonas piloto de RETES representan diferentes tipos de destinos

turisticos, entre los que se incluyen territorios rurales del interior, destinos

urbanos y culturales,

Zzonas

costeras,

entornos de

montana vy

semimontanosos, y lugares de turismo patrimonial de alta densidad. Esta

diversidad constituye una base atil para comparar cdmo los distintos

ecosistemas turisticos estan expuestos a los riesgos naturales y relacionados

con el clima, y como se organizan los agentes locales para abordar la

prevencion, la preparacién y la respuesta ante los riesgos.

Perfil territorial

Zona rural del interior

ADESIMAN, compuesta por
Cuenca municipios pequenos
(Espafia) y dispersos, con baja
densidad de
poblacién y en la que
ADESIMAN
desempena una
funcién de
coordinaciéon
supramunicipal.
Ciudad de Area urbana'y
Bérgamo provincial que
(1talia) combina una ciudad

historica, colinas
periurbanas, valles,
montanas y llanuras.
Estd muy bien
conectada gracias al
aeropuerto y alas

Perfil turistico

Turismo rural y
cultural, vinculado a
lugares patrimoniales,
espacios naturales,
rutas de turismo lento,
embalsesy
tradiciones locales.

Turismo cultural,
escapadas urbanas,
viajes de negocios,
eventos, turismo al
aire libre y un sector
de alojamiento no
hotelero en
crecimiento.

Principal relevancia para
la resiliencia turistica

El patrén de asentamiento
disperso, los largos tiempos
de respuesta y la
dependencia de carreteras
secundarias hacen que la
coordinacioén, la
informacion al visitante y la
preparacién local cobren
especial relevancia.

La coexistencia de elevados
flujos turisticos, zonas
urbanas histéricas, destinos
al aire libre y un tejido de
alojamientos fragmentado
exige una comunicacién de
riesgos mas soélida, una
coordinacién entre
multiples actores y la
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Municipio de
Malevizi
(Grecia)

Distrito de
Limassol
(Chipre)

Bahia de Kotor
(Montenegro)

Perfil territorial

redes de transporte
regionales.

Municipio costero, de
llanuray
semimontafoso
situado cerca de
Heraclion, con
importantes zonas
naturales, rurales y
urbanizadas.

Distrito extenso y
diversificado que
incluye un denso
corredor urbano
costero, zonas
costeras culturales y
naturales, y pueblos
situados en las
estribaciones de
Troodos.

Zona costeray
montanosa situada
en la bahia de Boka,
con un centro urbano
histérico declarado
Patrimonio de la
Humanidad por la
UNESCO,
infraestructura
maritima y
asentamientos
circundantes.

Co-funded by
the European Union
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Perfil turistico

El turismo costero se
concentra en
Amoudara, Agia
Pelagia, lo que se
combina con el
potencial del turismo
cultural, rural, religioso
y agroturistico en el
interior.

Turismo costero y
urbano, turismo de
puertos deportivos y
cruceros, turismo de
negocios y de
congresos, patrimonio
cultural, enoturismo,
agroturismo y turismo
de montania.

Turismo cultural y
patrimonial, turismo
de cruceros, turismo
ndutico, alojamientos
privados,
gastronomia y
actividades al aire
libre.
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Principal relevancia para
la resiliencia turistica

preparacién de los
pequefios operadores.

La marcada estacionalidad,
la concentracion de turistas
alolargo dela costay la
exposicion a multiples
riesgos requieren una
preparacion integrada en la
que participen los
operadores turisticos, las
autoridades locales y los
servicios de emergencia.

El distrito combina una
elevada densidad turistica,
infraestructuras criticas,
vulnerabilidades rurales y
de montafia, y diferentes
perfiles de riesgo, lo que lo
convierte en un drea
estratégica para la
cooperacion entre el
turismo y la proteccion civil.

La elevada presion
estacional de visitantes, los
flujos de cruceros, la
vulnerabilidad del
patrimonio, la congestion
vial, los riesgos marinos y la
exposicion a terremotos,
inundaciones,
deslizamientos de tierra e
incendios forestales
plantean complejos retos
en materia de resiliencia.
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En general, las zonas piloto presentan diferencias significativas en cuanto a
escalq, intensidad turistica, estructuras de gobernanza y exposicion a los
riesgos. Al mismo tiempo, comparten varios retos comunes:

® la necesidad de mejorar la preparaciéon de los operadores
turisticos,

® la importancia de una comunicacion clara con los visitantes,

©® el papel de las autoridades locales en la coordinacién de la
prevencién y la respuesta,

® la necesidad de reforzar la cooperacién entre las partes
interesadas del sector turistico y los agentes de la gestion del
riesgo de desastres.

Esta visibn general comparativa proporciona la base contextual para los
siguientes capitulos, en los que se analizan los ecosistemas turisticos, los
perfiles de riesgo y vulnerabilidad, los panoramas de formacion y los
mecanismos de cooperacion identificados en los cinco territorios.

11
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4. Panorama comparativo
de los ecosistemas turisticos

Las cinco zonas piloto presentan perfiles turisticos diferentes, pero todas ellas
combinan:

servicios de alojamiento,

e proveedores de comida y bebida,

e operadores de transporte y movilidad,

e intermediarios turisticos,

e atracciones, proveedores de turismo al aire libre o temdatico,
e redes o asociaciones locales.

Estos actores constituyen la base operativa del ecosistema turistico y
representan los principales puntos de entrada para mejorar la preparacion,
la comunicacién de riesgos y la cooperacién con las partes interesadas en la
gestion del riesgo de desastres.

El andlisis muestra que los ecosistemas turisticos no son homogéneos.
Algunas zonas se caracterizan por sistemas turisticos densos y maduros,
mientras que otras son mdas rurales, dispersas o dependen de operadores d
pequena escala. Esta diversidad tiene implicaciones directas para la
resiliencia: los destinos altamente concentrados pueden enfrentarse a retos
relacionados con la gestién de multitudes y los flujos de visitantes a gran
escala, mientras que los destinos dispersos o fragmentados pueden
experimentar dificultades para llegar a todos los operadores y garantizar una
comunicacién coherente durante las emergencias.

12
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Caracteristicas principales de

las zonas piloto

Relevancia para la resiliencia

Alojamiento

Alimentacion
y bebidas

Transporte y
movilidad

Intermediaci
on turistica

Atraccionesy
lugares de
interés

Incluye hoteles, complejos
turisticos, hoteles boutique,
casas rurales, pensiones,
alojamientos y desayuno (B&B),
apartamentos turisticos,
alquileres a corto plazo y
alojamientos privados.

Incluye restaurantes, bares,
cafeterias, tabernas,
experiencias enologicas y
gastronémicas, y servicios de
restauracion de hoteles.

Incluye aeropuertos, puertos,
transporte publico, taxis,
traslados privados, alquiler de
coches, autobuses turisticos,
transporte maritimo y servicios
de movilidad local.

Incluye a los operadores
turisticos, las agencias de
viajes, los guias locales, los
proveedores de excursiones, los
operadores de cruceros y los
canales de reserva digitales.

Incluye el patrimonio cultural,
los sitios de la UNESCO, los
museos, las zonas
arqueoldgicas, las playas, los
parques naturales, los
embalses, las rutas de
senderismo y los paisajes
rurales.

13

Los proveedores de
alojamiento son actores clave
para la informacién a los
visitantes, la comunicacién en
caso de emergencia, las
instrucciones de evacuacion y
la continuidad de los servicios.

Estos negocios suelen ser
puntos de contacto directos
con los visitantes y pueden
contribuir a la comunicacién
de riesgos, especialmente en
zonas turisticas muy
concurridas o al aire libre.

Los operadores de movilidad
son esenciales para el acceso,
la evacuacion, la gestion de los
flujos de visitantes y la
continuidad durante
situaciones de crisis.

Estos actores influyen en el
comportamiento de los
visitantes antes y durante los
viajes y pueden ayudar a
difundir informacion de
seguridad e instrucciones de
emergencia.

Los lugares de interés turistico
suelen ser aquellos en los que
los visitantes se ven expuestos
a riesgos como el calor, las
tormentas, las inundaciones,
los incendios forestales, las
aglomeraciones o las
dificultades para evacuar.
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Relevancia para la resiliencia

Proveedores Incluye senderismo, ciclismo, Estas actividades suelen

de turismoal kayak, buceo, enoturismo, desarrollarse en entornos

aire libre, agroturismo, rutas culturales y expuestos o remotos, donde la
deportivoy experiencias en la naturaleza. preparacion, la planificaciéon
tematico de rutas y la comunicaciéon

revisten especial importancia.

Asociaciones
,redesy
plataformas

Incluye organismos de turismo,
asociaciones empresariales,
cdmaras de comercio,
asociaciones hoteleras,
agencias de desarrollo local,
asociaciones culturales y redes
comunitarias.

Estas estructuras pueden
actuar como multiplicadores
para llegar a los operadores
dispersos y promover
procedimientos comunes,
formacioén y mecanismos de
cooperacion.

El alojamiento es el sector mds relevante desde la perspectiva de la gestidon
del riesgo de desastres, ya que los proveedores de alojamiento suelen ser el
primer punto de contacto para los visitantes durante una emergencia. En las
cinco zonas piloto, este sector incluye tanto sistemas hoteleros estructurados
como una gran proporcion de alojamientos a pequena escala o alternativos.
En Bérgamo y Kotor, el crecimiento de los alojamientos no hoteleros, privados
y de corta estancia es especialmente relevante. En ADESIMAN, las casas
rurales y los negocios familiares son fundamentales para la oferta local. En
Malevizi y Limassol, los hoteles y complejos turisticos conviven con
apartamentos, pensiones, instalaciones de agroturismo y alquileres a corto
plazo.

Esta fragmentacion plantea un claro reto. Por lo general, resulta mas facil
llegar a los hoteles y complejos turisticos de mayor tamanio a través de
asociaciones formales, sistemas de concesion de licencias o canales de
comunicacién institucionales. En cambio, los operadores mds pequefios e
independientes pueden tener un acceso limitado a informacién estructurada
sobre emergencias, formacion o protocolos. Esto reviste especial importancia

para RETES, ya que los proveedores de alojamiento fragmentados pueden

14
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acoger a visitantes que no estén familiarizados con los riesgos locales, el

idioma, los procedimientos de evacuacién o los sistemas de alerta.

El sector de la restauracion también es muy relevante. En los destinos
urbanos y costeros, los restaurantes, bares y cafeterias estdn estrechamente
vinculados a los flujos de visitantes, la vida nocturna, los eventos y los
espacios publicos. En las zonas rurales o de montafa, suelen desempeniar
una funcién social mas amplia, dando servicio tanto a residentes como a
turistas. En algunos territorios, como ADESIMAN, la distribucién desigual de los
establecimientos de hosteleria también pone de relieve la importancia de los
servicios locales para la accesibilidad territorial y la asistencia a los visitantes.
Desde una perspectiva de resiliencia, los proveedores de alimentos y bebidas
pueden contribuir a la difusibn de mensajes bdsicos de seguridad,
especialmente durante olas de calor, tormentas, alertas de incendios
forestales o restricciones temporales que afecten a las zonas turisticas.

El transporte y la movilidad representan otro componente fundamental de
los ecosistemas turisticos. Las zonas piloto incluyen sistemas de movilidad
muy diferentes:

acceso a través del aeropuerto en Bérgamo y Malevizi,
la movilidad portuaria y maritima en Kotor y Limassol,
el acceso por carretera en ADESIMAN,

© ©®© © 6

sistemas mixtos de movilidad urbana, costera y de montarna en

varias zonas.

Los operadores de transporte son esenciales para gestionar los flujos
turisticos, facilitar las evacuaciones, garantizar el acceso a los servicios de
emergencia y mantener la conectividad entre los lugares de interés, las zonas
de alojamiento y los lugares seguros. Las deficiencias en las carreteras
secundarias, la congestién estacional, el aislamiento por carretera o el
transporte publico limitado pueden aumentar la vulnerabilidad tanto de los
visitantes como de los operadores.

15
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La intermediacion turistica también desempefia un papel importante. Los
operadores turisticos, las agencias de viajes, los guias locales, los
proveedores de excursiones de cruceros y los canales de reserva digitales
determinan la forma en que los visitantes acceden a los destinos y a las
experiencias. Por lo tanto, pueden convertirse en canales estratégicos para la
informacion preventiva, la sensibilizacion sobre los riesgos y la comunicacion
en caso de emergencia. Esto es especialmente relevante para los viajes
organizados, las experiencias al aire libre, el turismo de cruceros, las rutas
culturales y las excursiones a zonas expuestas a riesgos de calor, incendios

forestales, tormentas, inundaciones o deslizamientos de tierra.

Las atracciones y los lugares de interés turistico son muy diversos en las

cinco dreas. Entre ellos se incluyen:

e lugares de interés cultural y patrimonial,
e parques arqueoldgicos,

e centros historicos,

e zonas de la UNESCO y museos,

e playas, puertos deportivos, humedales

e senderos, embalses y paisajes de montana.

Estos activos son fundamentales para el atractivo de los destinos, pero
también pueden concentrar a los visitantes en lugares vulnerables a riesgos
naturales o relacionados con el clima. Los espacios al aire libre, los centros
patrimoniales, las zonas riberefas y las rutas al aire libre requieren una
atencién especifica en cuanto a sefializacién, informacién para los visitantes,

refugios, accesibilidad, gestién de multitudes y planes de emergencia.

El turismo al aire libre, deportivo y de naturaleza estd presente en todas las
zonas piloto, aunque con diferente intensidad. El senderismo, el ciclismo, los
deportes acudticos, las excursiones en barco, el barranquismo, el piraguismo,
el buceo, las rutas del vino y las experiencias de agroturismo aumentan la
diversificaciéon de la oferta turistica. Al mismo tiempo, estas actividades
pueden exponer a los visitantes a lugares remotos, terrenos dificiles, cambios

meteoroldgicos repentinos, estrés térmico, incendios forestales o una
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cobertura de comunicaciones limitada. Por este motivo, los proveedores de
turismo al aire libre y temdatico deben considerarse actores prioritarios en
materia de formacidén, medidas de prevencidén y coordinacion con los

servicios de emergencia locales.

Por Ultimo, las asociaciones, los consejos de turismo, las cdmaras de
comercio, las organizaciones de gestion de destinos y las agencias de
desarrollo local constituyen un nivel clave del ecosistema turistico. Pueden
facilitar la comunicacién con los operadores, apoyar la participacién de las
partes interesadas y actuar como multiplicadores de las actividades de
formacién y sensibilizaciéon. Esto resulta especialmente importante cuando
los operadores turisticos son numerosos, estdn dispersos o tienen una
conexién débil con las autoridades publicas.

En general, el andlisis comparativo pone de relieve que la resiliencia del
ecosistema turistico depende no solo de la presencia de servicios de
emergencia, sino también de la capacidad para involucrar a los agentes
turisticos que interactdan directamente con los visitantes. Los proveedores de
alojamiento, los guias, los operadores de transporte, los negocios de
restauracion, las atracciones y las redes locales pueden contribuir a la
prevencion, la preparacion y la respuesta si estdn debidamente informados,
formados y conectados con las estructuras locales de gestidn del riesgo de

desastres.
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5. Contextoderiesgo,
vulnerabilidad y gestion del
riesgo de desastres

Las cinco zonas piloto presentan un perfil de riesgo de multiples peligros, con
diferentes niveles de exposicién en funcion de sus caracteristicas geogrdficas,
medioambientales, urbanisticas y turisticas. Los riesgos relacionados con el
clima son especialmente relevantes en todas las zonas, sobre todo los
incendios forestales, las crecidas repentinas, las olas de calor, las
tormentas severas y la sequia. Otros peligros, como los terremotos, los
deslizamientos de tierrag, la erosién costeraq, los riesgos marinos y los riesgos
industriales, son mds especificos de determinados territorios.

Desde una perspectiva turistica, la vulnerabilidad no solo viene determinada
por el tipo de riesgo, sino también por la forma en que se organizan las
actividades turisticas en cada zona. Los elevados flujos estacionales de
visitantes, la fragmentacion de la oferta de alojamiento, el turismo al aire libre,
los lugares de patrimonio cultural, la concentracién en la costa, la limitada
accesibilidad por carretera y la falta de procedimientos de emergencia
especificos para el turismo influyen en el nivel de preparacion y la capacidad
de respuesta.

Zona piloto

Principales
riesgos

Principales
vulnerabilidades
relacionadas con
el turismo

Contexto de la gestion de
riesgos de desastres y la

identificados proteccion civil

ADESIMAN, Incendios Asentamientos Entre los actores de la

Espana forestales, lluvias | rurales dispersos, | gestidon de riesgos de
torrenciales, tiempos de desastres (GRD) se
crecidas respuesta incluyen la Guardia Civil,
repentinas, prolongados en los parques de bomberos,

movimientos de  algunos las estructuras regionales
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Zona piloto

Principales
riesgos
identificados

taludes y olas de
calor.

Bérgamo, Lluvias intensas,

Italia crecidas
repentinas,
riesgos

hidrogeolégicos,
deslizamientos
de tierrag,
desprendimiento
s de rocas,
tormentas
severas, granizo,
viento, olas de
calor, estrés
térmico urbano e
incendios

forestales.

Principales

vulnerabilidades

relacionadas con

el turismo

municipios,
dependencia de
carreteras
secundarias y
recursos turisticos
repartidos por un
amplio territorio.

Zonas urbanas
historicas con alta
densidad de

visitantes, turismo

al aire libre en
valles y zonas de
montana, picos
estacionales,
eventos y un
sector de
alojamiento no
hotelero
fragmentado.
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Contexto de la gestion de
riesgos de desastres y la
proteccion civil

y municipales de
proteccién civil, los
voluntarios, las ONG y los
proveedores de
infraestructuras criticas.
ADESIMAN puede
desempenar un papel de
coordinacién, aunque los
protocolos formales entre
turismo y proteccién civil
adn no estdn claramente

estructurados.

El sistema italiano de
proteccion civil esta
organizado a nivel
municipal, provincial,
regional y nacional. En
Bérgamo, el
Ayuntamiento, la Policia
Local, la Unidad de
Proteccion Civil, la
Prefecturaq, la Provinciag, la
Regién y los grupos de
voluntarios son los
actores relevantes. La
cooperacion con el sector
turistico se da
principalmente en
situaciones especificas,
como eventos o

emergencias



RETES

Resiliancs Enbancenent in Tou s
thesugh Educatinn and Skills

Vv

Zona piloto

Malevizi,

Grecia

Distrito de
Limassol,
Chipre

Principales
riesgos
identificados

Principales
vulnerabilidades
relacionadas con
el turismo

Terremotos, Fuerte aumento
incendios estacional del
forestales, ndmero de
inundaciones, visitantes,

deslizamientos concentraciéon del

de tierra, olas de | turismo a lo largo
calor, sequias y de las zonas
fenébmenos costeras de
meteorolégicos Amoudara y Agia
extremos. Pelagia,
asentamientos
semimontafosos,
residentes de
edad avanzada en
algunas zonas del
interior y turistas
que desconocen
los riesgos y

procedimientos

locales.
Inundaciones Densa
repentinas, olas infraestructura

de calor, turistica costera,
incendios instalaciones
forestales, portuarias y

erosion costeraq, nduticas criticas,

tormentas elevada
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Contexto de la gestion de
riesgos de desastres y la
proteccion civil

meteorolbégicas, pero aun
no es totalmente

sistematica.

El sistema local de
gestion de riesgos de
desastres (GRD) incluye
al Ayuntamiento de
Malevizi, la Regidn de
Creta, el Cuerpo de
Bomberos, la Policia
Helénica, las Fuerzas
Armadas, grupos de
voluntariado de
proteccion civil y la Cruz
Roja. El Ayuntamiento
cuenta con planes
especificos de proteccion
civil para terremotos,
inundaciones, incendios
forestales y otros riesgos,
y opera a través de un
érgano de coordinacién

local.

La Defensa Civil de Chipre
es la principal autoridad
en materia de gestion de
riesgos de desastres
(GRD), con el apoyo del
Cuerpo de Bomberos de
Chipre, el Centro
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Zona piloto

Kotor,
Montenegro

Principales
riesgos
identificados

costeras,
aislamiento de
carreteras,
deslizamientos
de tierra y riesgos
industriales o
relacionados con

los puertos.

Terremotos,
riadas,
maremotos,
marejadas
ciclénicas,
deslizamientos
de
desprendimiento

tierra,
S de rocas,
incendios
forestales, riesgos
marinos,
de

riesgos

Principales
vulnerabilidades
relacionadas con
el turismo

ocupacion
estacional,
yacimientos
culturales al aire
libre, pueblos de
montana con
acceso limitado y
un creciente
ndmero de
alojamientos de
alquiler a corto
plazo.

Vulnerabilidad del
patrimonio de la

UNESCO, presion
del turismo de
cruceros, alta

concentraciéon

estacional de
visitantes,

congestion vial,
traéfico ndutico,

edificios historicos,
actividades al aire
libre y exposicion
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Contexto de la gestion de
riesgos de desastres y la
proteccion civil

Conjunto de
Coordinacion de
Rescates, las unidades
municipales de
proteccion civil, el
Departamento de Medio
Ambiente, la Cruz Roja de
Chipre y actores
académicos como
CERIDES. El marco
institucional es sélido,
pero los protocolos de
alerta especificos para el
turismo, los ejercicios de
simulacién y la formacién
en evacuaciéon de
huéspedes siguen siendo
limitados.

El sistema de gestion de
de
(GRD) esta dirigido por el

riesgos desastres

Ministerio del Interior —
Direccidbn de Rescate vy
Proteccion—, junto con la
Unidad de
Rescate y Proteccidn, el
de
Rescate y Proteccion de
de
bomberos voluntarios y la

Territorial
Servicio

Municipal

Kotor, los cuerpos

Cruz Roja. Kotor cuenta
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Zona piloto | Principales Principales Contexto de la gestion de
riesgos vulnerabilidades | riesgos de desastresy la

identificados relacionadas con | proteccion civil
el turismo

contaminacién y de las zonas con una experiencia

olas de calor. costeras y relevante en materia de
montanosas. formacion,
sensibilizacion y

ejercicios en los que
participan los agentes
del sector turistico.

En las cinco zonas piloto, las crecidas repentinas y las lluvias intensas
representan un riesgo comun, aunque con diferentes manifestaciones
territoriales. En Bérgamo, este riesgo estd vinculado a las zonas urbanas
densamente pobladas, a los cursos de agua menores y a la vulnerabilidad
hidrometeorolégica general del contexto prealpino. En Malevizi, las
inundaciones estdn relacionadas con arroyos, torrentes y zonas costeras
urbanizadas como Amoudara y Agia Pelagia. En Limassol, las crecidas
repentinas afectan principalmente al corredor urbano costero y a las cuencas
fluviales. En ADESIMAN, las lluvias intensas y las crecidas repentinas son
relevantes en una zona rural dispersa donde la accesibilidad puede ser
limitada. En Kotor, las crecidas repentinas y las marejadas estan vinculadas a
la morfologia especifica de la bahia de Boka y a la exposicidn de las zonas

riberenas de baja altitud.

El riesgo de incendios forestales también estd presente en todas las zonas
piloto, aunque con distintos niveles de relevancia. En ADESIMAN, los incendios
forestales son uno de los principales peligros que afectan a las zonas rurales
y naturales. En Bérgamo, el riesgo es especialmente relevante en las zonas
montanosas, boscosas y de colinas de la provincia. En Malevizi, los incendios
forestales son una preocupacidén importante en zonas como Krousonas, Rodia
y Tylisos, donde la vegetacidn, las altas temperaturas y los vientos aumentan

la exposicion. En Limassol, los incendios forestales son especialmente
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relevantes en las estribaciones de Troodos, las zonas periurbanas y las zonas
culturales o naturales del oeste. En Kotor, la vegetacion mediterrdneaq, los
complejos forestales y las condiciones estivales aumentan el riesgo de que se
produzcan incendios y de que estos se propaguen raGpidamente en el interior
de la bahia de Boka.

Las olas de calor y el estrés térmico constituyen otro problema transversal.
Son especialmente relevantes en las zonas urbanas de Bérgamo, incluidas la
Cittd Alta y la Cittd Bassa, donde los flujos de visitantes y los eventos al aire
libre pueden coincidir con el estrés térmico urbano. En Malevizi y Limassol, las
olas de calor afectan al turismo costero, a las atracciones al aire libre y a los
grupos vulnerables. En ADESIMAN, las olas de calor pueden afectar a las rutas
al aire libre, al turismo rural y a las visitas al patrimonio. En Kotor, las olas de
calor durante la temporada alta turistica pueden aumentar los riesgos para
los visitantes de cruceros, los turistas al aire libre y las personas que visitan

zonas patrimoniales expuestas.

El riesgo sismico es especialmente significativo en Malevizi y Kotor. El
municipio de Malevizi se encuentra en una zona sismicamente activa, con una
vulnerabilidad vinculada también a los edificios y asentamientos mas
antiguos. Kotor y la zona més amplia de la bahia de Boka también estdn
expuestas a un alto riesgo sismico, con una preocupaciéon adicional debido a
la presencia de edificios historicos, iglesias, fortificaciones y densos flujos
turisticos estacionales. En Bérgamo, el riesgo sismico se considera menos
predominante que los riesgos hidrometeoroldgicos, pero sigue siendo
relevante desde una perspectiva de planificacion frente a multiples riesgos,
sobre todo debido a los edificios histéricos y a las zonas urbanas densamente
pobladas.

Los deslizamientos de tierra y las caidas de rocas son relevantes en
Bérgamo, Malevizi, Limassol y Kotor. En Bérgamo, revisten especial
importancia en los valles, las carreteras de montafa y el turismo al aire libre.
En Malevizi, el terreno semimontanoso y las laderas a lo largo de la red viaria
generan inestabilidad local, especialmente tras lluvias prolongadas. En

Limassol, los riesgos de deslizamientos de tierra y de aislamiento de las
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carreteras se asocian principalmente a los pueblos situados en las
estribaciones de Troodos. En Kotor, los deslizamientos de tierra y las caidas de
rocas constituyen una preocupacién importante debido al terreno escarpado
y a las laderas inestables que rodean la bahia.

Los riesgos costeros y marinos revisten especial importancia en Limassol,
Malevizi y Kotor. Limassol presenta una combinacion de erosidon costeraq,
riesgos relacionados con el puerto, actividades nduticas y un turismo de alta
densidad en el paseo maritimo. Malevizi cuenta con concentraciones de
turismo costero en Amoudara y Agia Pelagia, donde las inundaciones, las
tormentas y la exposicion costera pueden afectar a los visitantes y a los
servicios. Kotor presenta un perfil de riesgo maritimo especifico debido al
trafico de cruceros, yates y embarcaciones mdés pequefas, asi como a la
posible contaminacién, fugas de combustible, incendios en embarcaciones y
recursos limitados para emergencias maritimas.

Los sistemas de gestién de riesgos de desastres (GRD) y de proteccién civil
cartografiados en las cinco zonas muestran distintos grados de
institucionalizacién e integracién con el turismo. Bérgamo se beneficia del
estructurado sistema italiano de proteccidn civil, pero la conexiéon con los
agentes turisticos sigue siendo mds operativa que preventiva. Malevizi cuenta
con planes municipales de proteccién civil y una estructura de coordinacion
local, respaldada por agentes regionales y nacionales y grupos de
voluntarios. Limassol cuenta con un sélido marco institucional y sistemas
avanzados de alerta, pero sigue presentando carencias en simulacros
especificos para el turismo, protocolos de alerta y preparacién de los
huéspedes. ADESIMAN, como zona rural y supramunicipal, tiene una gran
oportunidad de aprovechar su funcidn de coordinacién territorial para
conectar de forma mds sistemdtica a los municipios, los operadores
turisticos, los agentes de movilidad y los servicios de emergencia. Kotor
presenta una experiencia mds consolidada en la vinculacion entre el turismo
y la proteccién civil, incluyendo formacién, ejercicios y actividades de

sensibilizacion.
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En general, el andlisis comparativo pone de relieve que la resiliencia del
turismo depende de la capacidad de conectar los sistemas de gestion de
riesgos de desastres (GRD) existentes con las operaciones cotidianas de los
agentes turisticos. Las autoridades de proteccion civil, los servicios de
emergencia y las organizaciones de rescate ya estdn presentes en todas las
zonas piloto. Sin embargo, el nivel de cooperacion estructurada con los
operadores turisticos varia considerablemente. Por lo tanto, el principal reto
no es solo reforzar la capacidad de respuesta ante emergencias, sino
también mejorar la prevencién, la comunicacion de riesgos, la formacién y la

coordinacién prdctica antes de que se produzcan las emergencias.
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6. Ecosistemas de formacion
profesional y capacitacion

Los agentes de la educacion y formacion profesionales desempefian un
papel estratégico en el fortalecimiento de la resiliencia turistica. En las cinco
zonas piloto, el panorama formativo incluye:

centros de formacidén profesional reglada,

centros de educacion secundaria y superior,
universidades y centros de aprendizaje permanente
asociaciones profesionales y redes empresariales

© © © © 6

organismos de proteccidn civil y organizaciones de voluntariado.

Estos actores pueden contribuir al desarrollo de nuevas competencias
relacionadas con la sensibilizacién sobre los riesgos, la preparacion ante
emergencias, la seguridad de los visitantes, la comunicacion en situaciones
de crisis y la cooperacion con las autoridades encargadas de la gestion del
riesgo de desastres.

El andlisis muestra que las cinco zonas piloto presentan diferentes niveles de
capacidad formativa y distintos grados de conexidon entre la formacion
turistica y la gestidon del riesgo de desastres. En algunas zonas, la formacion
turistica ya estd estructurada y diversificada, mientras que en otras las
oportunidades formativas son mads limitadas, dispersas o dependen de
iniciativas locales. Sin embargo, en todos los casos, la integracion de las
competencias en gestion del riesgo de desastres en la formacion
relacionada con el turismo se perfila como un ambito que requiere un
mayor desarrollo.
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Relevancia para RETES

ADESIMAN,
Espafia

Bérgamo,
Italia

Malevizi,
Grecia

Distrito de
Limassol,
Chipre

La oferta formativa es limitada y
estd geogrdficamente dispersa.
Tarancdon actda como principal
centro de imparticiéon de la
formacion profesional, mientras que
las iniciativas de formacion
municipales, asociativas y
empresadriales abordan temas como
la atencién al visitante, el marketing
digital, la calidad y la sostenibilidad.

El ecosistema formativo es
articulado y de multiples niveles, e
incluye centros de formacion
profesional acreditados, escuelas de
hosteleria y programas de
educacion superior y universitarios.
ENAIP BErgamo es un actor relevante
en la formacién en turismo,
hosteleria y promocion territorial.

La zona mds amplia de Heraclién y
Creta cuenta con centros de
educacion superior y de formaciéon
profesional en turismo y hosteleriq,
como ASTEK, la Universidad Helénica
del Mediterrdneo y varios centros de
formacioén certificados, entre ellos
Oloklirosi.

La zona cuenta con centros de
formacion en turismo y hosteleria,
como la Universidad Tecnolbgica de
Chipre, Vatel Chipre y la 3.2 Escuela
Técnica y de Formacion Profesional
de Limassol. La capacidad de

27

La zona necesita formatos
de formacién prdcticos,
flexibles y accesibles a
nivel local, especialmente
para microempresas,
operadores de turismo
rural, asociaciones
culturales y proveedores
de turismo al aire libre.

Bérgamo ofrece una base
sélida para integrar los
temas de gestion del
riesgo de desastres y
resiliencia en los
itinerarios formativos
existentes en materia de
turismo y hosteleria.

El sistema de formacion
en turismo es relevante
para RETES, pero la
formacién en Proteccion
Civil la imparten
principalmente los
municipios, la Regidn de
Creta y organizaciones de
voluntariado, mds que
centros especializados de
formacién profesional.

Limassol ofrece una gran
oportunidad para
conectar la formacion
turistica, los
conocimientos
académicos y la
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Kotor,
Montenegro

formacion en proteccidn civil esté
vinculada a la Defensa Civil de
Chipre, las oficinas de distrito y
CERIDES.

El ecosistema de formacién incluye
la Universidad de Montenegro —
Facultad de Turismo y Hosteleria de
Kotor—, la Escuela Secundaria
Maritima, instituciones de formacién
en hosteleria de la cercana Budva y
el Centro de Formacién para el
Rescate y la Proteccién de
Podgorica.

formacion en proteccion
civil a través de médulos
conjuntos, ejercicios y
actividades de
sensibilizacion.

Kotor ofrece un entorno
especialmente adecuado
para conectar el turismo,
el turismo ndéutico, la
gestiéon del patrimonio y la
formacién en proteccion
civil, basédndose ademads
en las practicas de
cooperacion existentes.

Desde una perspectiva comparativa, se pueden identificar tres tipos
principales de agentes de formacion.

En primer lugar, en todas las zonas piloto hay centros de formacion en
turismo y hosteleria, aunque con diferente intensidad. En Bérgamo, Malevizi,
Limassol y Kotor, la oferta incluye itinerarios formativos estructurados en
hosteleria, restauracion, gestion turistica, servicios al visitante y desarrollo de
destinos. Estas instituciones constituyen un canal importante para llegar
tanto a los futuros profesionales del turismo como a los trabajadores que ya
operan en el sector. En ADESIMAN, la oferta formativa es mas limitada vy
dispersaq, lo que refleja el cardcter rural y de baja densidad del territorio.

En segundo lugar, laformacion en proteccion civil y emergencias suele estar
disponible a través de las autoridades publicas, los servicios de rescate, las
organizaciones de voluntariado y, en algunos casos, centros de formacion
especializados. Sin embargo, este tipo de formacion suele estar dirigida al
personal publico, a los voluntarios o a los operadores de emergencias, mas
que a los profesionales del turismo. Malevizi y BErgamo muestran claramente
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este patrén, ya que la formacion relacionada con la proteccion civil se
organiza principalmente a través de los ayuntamientos, las autoridades
regionales o provinciales y los grupos de voluntarios. En Kotor, el Centro de
Formacién para el Rescate y la Proteccidon y la experiencia del Ministerio del
Interior proporcionan una base mds estructurada para vincular la formacion
en materia de emergencias con las necesidades del sector turistico. En
Limassol, la Defensa Civil de Chipre y CERIDES ofrecen conocimientos
especializados relevantes que pueden servir de apoyo al disefo de la

formacién y los simulacros.

En tercer lugar, las asociaciones profesionales, las cadmaras de comercio,
los organismos de turismo y las redes empresariales pueden actuar como
multiplicadores. Estas organizaciones revisten especial importancia porque
muchos operadores turisticos —especialmente los pequenos proveedores de
alojamiento, restaurantes, guias, organizadores de excursiones y empresas
familiares— pueden no estar directamente vinculados a los sistemas de
educacién formal. A través de estos organismos intermediarios, las
oportunidades de formacién pueden difundirse de manera mds eficaz y
adaptarse a las limitaciones prdacticas de las empresas turisticas.

Una carencia recurrente en las cinco zonas piloto es la limitada integracion
de la gestion del riesgo de desastres en la formacion turistica habitual. Los
programas existentes suelen abordar la seguridad, los primeros auxilios, la
prevencidn de riesgos laborales, la atencién al cliente, la sostenibilidad o la
calidad del servicio, pero rara vez incluyen médulos estructurados sobre
riesgos relacionados con el clima, la comunicacién de emergencia con los
turistas, los procedimientos de evacuacién, la cooperaciéon con las
autoridades de proteccion civil o la continuidad de la actividad empresarial
durante las crisis. Esta carencia es especialmente relevante para los
pequenos operadores fragmentados, que a menudo disponen de tiempo,
recursos y acceso limitados a la formacién reglada.

Otro reto comun se refiere ala necesidad de formatos de formacion flexibles.
Los operadores turisticos pueden enfrentarse a cargas de trabajo

estacionales, a una disponibilidad limitada de personal y a restricciones
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operativas que dificultan la asistencia a cursos largos o muy tedricos. Por este
motivo, resultan especialmente adecuadas las unidades de formacion
breves, prdcticas y modulares. El microaprendizaje, los recursos digitales,
los ejercicios basados en escenarios y los materiales adaptados al contexto
local pueden ayudar a superar estas barreras y favorecer la integracion
progresiva de las competencias de resiliencia en las operaciones turisticas
cotidianas.

Las zonas piloto también ofrecen importantes oportunidades. BErgamo vy
Limassol cuentan con sistemas de formacion diversificados que pueden
facilitar la integracion de nuevos contenidos en las vias de educacion y
desarrollo profesional existentes. Malevizi puede aprovechar la presencia de
centros de formacién certificados y de organizaciones de proteccién civil
voluntarias activas. Kotor puede aportar experiencia prdctica a la hora de
vincular a los agentes del sector turistico con las estructuras de rescate y
proteccion. ADESIMAN puede utilizar su funcidbn de coordinacién
supramunicipal para promover iniciativas de formacion compartidas en un

territorio rural disperso.

En general, los ecosistemas de EFP y formacion cartografiados en las cinco
zonas piloto confirman la importancia de desarrollar herramientas de
aprendizaje prdctico adaptadas a los operadores turisticos, los formadores y
las partes interesadas locales. Estas herramientas no deben sustituir a los

sistemas de formacidn existentes, sino complementarlos mediante Ila

introduccién de competencias especificas relacionadas con la resiliencia
turistica, la gestién del riesgo de desastres y la cooperacidn con los agentes

de protecciodn civil.
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7. Cooperaciony
gobernanza entre los
agentes del turismo y de la
gestion del riesgo de
desastres

La cooperacidn entre los agentes del sector turistico y los de la gestion del
riesgo de desastres es un factor fundamental para reforzar la resiliencia de
los destinos turisticos. Las cinco zonas piloto muestran que los sistemas de
gestion de emergencias suelen estar activos y bien establecidos, mientras
que el nivel de integracién estructurada con el sector turistico varia
considerablemente. En la mayoria de los casos, la cooperacién existe durante
las emergencias o eventos especificos, pero estd menos desarrollada en las
fases de prevencion y preparacion.

El andlisis pone de relieve que los agentes del turismo y de la gestidn del riesgo
de desastres suelen operar en sistemas paralelos. Las autoridades de
proteccidn civil, los cuerpos de bomberos, las fuerzas policiales, los servicios
de rescate y las organizaciones de voluntariado tienen funciones claras en
situaciones de emergencia, mientras que los operadores turisticos, las
asociaciones, los proveedores de alojamiento, los guias y los gestores de
destinos estdn mds cerca de los visitantes y pueden desempenfar un papel
clave en la comunicacidn de riesgos, la difusién de alertas tempranas y el
apoyo prdctico durante las crisis. Por lo tanto, el principal reto consiste en
conectar estos dos sistemas mediante mecanismos de gobernanza
estables, procedimientos compartidos y una comunicacion regular.
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Principales carencias y oportunidades

ADESIMAN,
Espafia

Bérgamo,
Italia

La gobernanza se basa en una
estructura supramunicipal, en la
que ADESIMAN actia como
organismo de coordinacién en un
territorio rural disperso.

El Plan de Turismo Sostenible en el
Destino ofrece un marco operativo
que podria integrar la prevencién
de riesgos, la informacién al
visitante y la preparacién ante
emergencias.

El sistema de proteccidn civil esté
estructurado a nivel municipal,
provincial, regional y nacional. La
cooperacion con los agentes
turisticos se da principalmente en
relacion con grandes eventos, flujos
elevados de visitantes, gestion del
trafico y emergencias relacionadas
con las condiciones
meteorolbgicas.

32

/\ Principales carencias

AUn no se han documentado
claramente los protocolos formales
entre los operadores turisticos y los
agentes de proteccion civil; la
comunicacion entre municipios
dispersos puede resultar dificil;

los pequenos operadores rurales no
estdn integrados de forma sistematica
en los mecanismos de preparacion.

Oportunidades:

ADESIMAN puede actuar como
plataforma de coordinacién territorial;
el Plan de Turismo Sostenible puede
utilizarse para integrar la seguridad, la
sefalizacién, la informacidn al visitante
y la preparaciéon ante emergencias;
se podrian desarrollar canales de
alerta compartidos y protocolos
bdésicos para rutas, eventos e
instalaciones de turismo rural.

/\ Principales carencias

La cooperacion sigue siendo, en su
mayor parte, operativa y espordadica;
los procedimientos compartidos entre
el sector turistico y la proteccion civil
son limitados;

el papel de los operadores turisticos en
la prevencion y la comunicacién de
emergencias no estd claramente
definido; resulta dificil llegar a los
proveedores de alojomiento no
hotelero, que se encuentran muy
dispersos.
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Principales carencias y oportunidades

Malevizi,
Grecia

El Ayuntamiento cuenta con planes
de actuacion de proteccidn civil, un
érgano de coordinacion local y
procedimientos de informacién
publica. La cooperacion con los
agentes turisticos se lleva a cabo
principalmente a través de
mecanismos municipales y
regionales, especialmente durante
emergencias que afectan a los
visitantes o a las infraestructuras
turisticas.

33

Oportunidades

El actual sistema de proteccion civil
multinivel proporciona una sélida base
institucional; las redes de turismo,
gestion de eventos y autoridades
locales pueden conectarse mejor; una
formacién especifica y unos protocolos
de comunicacion sencillos podrian
mejorar la preparaciéon de los
pequenos proveedores de alojaomiento
y de los de tipo alternativo.

/\ Principales carencias

Los acuerdos formales entre los
agentes turisticos y la proteccion civil
son limitados;

los operadores turisticos adn no
participan de forma sistematica en la
prevencion, los simulacros o las
actividades estructuradas de
preparacion; la presién estacional en
las zonas costeras aumenta la
necesidad de contar con
procedimientos claros orientados a los
visitantes.

Oportunidades

Los planes municipales de proteccién
civil pueden vincularse mas
directamente con los operadores
turisticos; las zonas costeras como
Amoudara y Agia Pelagia pueden
convertirse en @reas prioritarias para la
cooperacion;

los grupos de voluntarios, las
autoridades locales y las empresas
turisticas pueden participar en
acciones conjuntas de sensibilizacion y
preparacion.
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Principales carencias y oportunidades

Distrito de
Limassol,
Chipre

Kotor,
Montenegro

El marco institucional de gestién de
riesgos de desastres (GRD) es
sélido e incluye a la Defensa Civil, el
Cuerpo de Bomberos, las unidades
municipales de proteccidn civil, la
Cruz Roja, el CERIDES y las
estructuras nacionales de
coordinacion.

Los requisitos de seguridad turistica
estan parcialmente integrados en
los procedimientos de concesion
de licencias y en el cumplimiento
de las normas de proteccién contra
incendios para los establecimientos
turisticos.

Kotor constituye el ejemplo mas
avanzado de cooperacion entre el
turismo y la proteccion civil de las
cinco zonas piloto.

Los agentes del sector turistico
participan en la evaluacion de
riesgos, la planificacion de rescates
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/\ Principales carencias

La cooperacion se basa
principalmente en el cumplimiento
normativo o se activa ante incidentes;
los procedimientos de alerta
especificos para el turismo, los
protocolos de evacuaciéon de
huéspedes y los simulacros conjuntos
periddicos son limitados;

los puertos deportivos, los hoteles, los
operadores turisticos, las atracciones y
los proveedores de alquileres a corto
plazo adn no estdn plenamente
conectados dentro de un marco
comun de preparacion.

Oportunidades

La sdlida capacidad institucional y
académica en materia de gestion de
riesgos de desastres (GRD) puede
servir de apoyo a la formacién y los
ejercicios conjuntos;

los mecanismos existentes de
cumplimiento de las normas de
seguridad pueden ampliarse para
convertirlos en procedimientos de
preparacién mdés amplios;

se puede reforzar la cooperacion en los
dmbitos del turismo costero, portuario,
ndutico y de montafa.

/\ Principales carencias

Se podria consolidar ain mas la
participacion de los pequenos
operadores turisticos, los proveedores
de alojamiento privado, los agentes del
turismo ndutico y los gestores de
lugares patrimoniales;
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Principales carencias y oportunidades

y medidas de proteccion, las
campanfas de sensibilizacion, los

talleres educativos y los ejercicios.

la elevada presién estacional y el
turismo de cruceros exigen una
coordinacién continua y la
actualizacién de los procedimientos.

Oportunidades

Kotor ofrece un modelo de
cooperacion transferible a las demdas
zonas piloto;

la experiencia existente en simulacros,
la sensibilizacion y la implicacién
institucional de los agentes turisticos
pueden servir de base para el
desarrollo de una metodologia comun;
el modelo local puede adaptarse adn

mds a contextos de turismo
patrimonial, maritimo y de alta
densidad.

En las cinco zonas piloto, la cooperacién entre los agentes del turismo y de la
gestion de riesgos de desastres (GRD) puede agruparse en tres niveles
principales.

El primer nivel es la cooperacion operativa durante las emergencias. Esto se
observa en todas las zonas piloto, aunque con distintos grados de madurez.
En Bérgamo, se activa la coordinacion en relacion con grandes eventos, flujos
de visitantes y situaciones criticas relacionadas con el clima. En Malevizi, las
autoridades locales y los organismos regionales se coordinan durante
incidentes graves, incluidas las evacuaciones o las comunicaciones de
emergencia que afectan a residentes y visitantes. En Limassol, la interaccion
operativa se hace patente durante eventos de gran impacto, cuando las
zonas turisticas pueden verse implicadas en medidas de evacuacion,

35



Co-funded by ErasmUS"l"

the European Union Enriching lives, opening minds.

2025-1-1TO1-KA220-VET-000353875

e — s — = = — o

acogida o continuidad de los servicios. En ADESIMAN, la respuesta ante
emergencias se ve influida por la estructura rural dispersa y el papel de la
seguridad publica, los servicios de bomberos y los agentes locales. En Kotor,
la cooperacidn operativa estd mds estructurada e incluye experiencia previa
con simulacros en los que participan los agentes del sector turistico.

El segundo nivel es la cooperacién institucional o normativa. Este es menos
homogéneo. Limassol ofrece un ejemplo de interfaz formal a través de los
requisitos de concesion de licencias y de seguridad contra incendios para los
establecimientos turisticos, aunque esto aln no representa un modelo de
cooperacion integral. Kotor muestra una conexion institucional mas sélida, ya
que el sector turistico contribuye a la evaluacidn de riesgos y a la planificacién
de rescates y proteccion. En ADESIMAN, la funcidn de gobernanza
supramunicipal de ADESIMAN vy el Plan de Turismo Sostenible en el Destino
ofrecen un marco institucional potencial, pero adn es necesario desarrollar
vinculos formales con la proteccién civi. En Bérgamo y Malevizi, la
cooperacion institucional existe principalmente a través del sistema general
de proteccion civil,b mds que a través de mecanismos de gobernanza
especificos del turismo.

El tercer nivel es la cooperacion preventiva, que incluye la sensibilizacion, la
formacioén, la planificacién conjunta y los simulacros. Este es el dmbito en el

que surgen las principales carencias. Kotor ya cuenta con experiencia en

talleres educativos, simulacros de evacuacién y campafas de sensibilizacion
en las que participan los agentes turisticos. Malevizi se beneficia de grupos de
voluntarios activos y de la planificacidn municipal de proteccion civil, pero
podria reforzarse el vinculo con la formacion en materia de turismo. Bérgamo
dispone de sdélidos recursos institucionales y formativos, pero las medidas de
prevencidn dirigidas especificamente a los operadores turisticos ain no son
sistematicas. Limassol cuenta con una avanzada experiencia institucional y
académica en gestibn de riesgos de desastres, pero los simulacros
especificos para el turismo y los procedimientos compartidos siguen siendo
limitados. ADESIMAN tiene una clara oportunidad de integrar la prevencion en
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las rutas, los eventos, la sefalizacion, la comunicacion con los visitantes y los

servicios de turismo rural.

Un problema recurrente en todas las zonas piloto es la fragmentacion del

sector turistico. A menudo resulta dificil llegar a los pequefios proveedores de

alojamiento, pensiones, B&B, alquileres a corto plazo, restaurantes, guias,
operadores de actividades al aire libre y empresas familiares a través de los
canales institucionales habituales. Esto es especialmente relevante en
Bérgamo, Kotor, ADESIMAN y algunas zonas de Limassol y Malevizi. Estos
actores interactdan directamente con los visitantes y pueden ser los primeros
en proporcionar informacién o apoyo durante una emergencia, pero no

siempre se les incluye en los procesos formales de preparacion.

Otra cuestiébn importante se refiere a la comunicacién. Los sistemas de
gestion de riesgos de desastres (GRD) suelen contar con procedimientos de
alerta e informacién publica, pero estos no siempre se adaptan a las
necesidades de los turistas. Es posible que los visitantes desconozcan los
riesgos locales, los numeros de emergencia, las rutas de evacuacién, las
instrucciones en su idioma o la funcidn de las autoridades locales. Los
operadores turisticos pueden actuar como intermediarios, pero necesitan
informacion clara, sencilla y fiable por parte de los agentes de proteccion civil.
Esto requiere flujos de comunicacién acordados, materiales multilingues,
listados de contactos, alertas estacionales y orientacién prdactica para los

operadores.

El andlisis también muestra que las asociaciones turisticas, los organismos
de gestion de destinos, las camaras de comercio, las redes profesionales y
los proveedores de formacion profesional pueden desempefiar un
importante papel de enlace. Pueden ayudar a llegar a los operadores
dispersos, promover oportunidades de formacién, apoyar la difusién de
informacion sobre riesgos y facilitar un didlogo estructurado con las
autoridades de proteccion civil. Desde esta perspectiva, la gobernanza no
deberia basarse Unicamente en las relaciones directas entre las autoridades
publicas y las empresas individuales, sino que deberia utilizar a las

organizaciones intermediarias como multiplicadores.
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En generdl, las cinco zonas piloto confirman que ya existe cooperacion entre

los agentes del sector turistico y los de la gestién del riesgo de desastres
(GRD), pero que a menudo sigue siendo informal, reactiva o limitada a

situaciones concretas. La principal necesidad es avanzar hacia un modelo

de colaboracion mas preventivo y estructurado. Esto deberia incluir:

e puntos de contacto claramente identificados,

e procedimientos compartidos,

e intercambios periddicos entre los agentes del sector turistico y de la
proteccion civil,

o formacidn prdctica y ejercicios conjuntos

e herramientas de comunicacion de riesgos orientadas a los visitantes.

Las conclusiones de este capitulo sirven de base directa para la siguiente
etapa analitica del informe. Muestran que reforzar la resiliencia del turismo
requiere no solo mejorar las competencias de los operadores individuales,
sino también mejorar los mecanismos de gobernanza que conecten al sector
turistico, la formacidn, las autoridades locales y los agentes de gestién de

emergencias antes de que se produzcan las crisis.
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8. Andlisis comparativo de
los resultados del
cuestionario: necesidades,
carencias y oportunidades

Este capitulo presenta las principales conclusiones extraidas de los
cuestionarios dirigidos a las partes interesadas que se distribuyeron en todos
los paises del proyecto durante la fase de recopilacién de datos. Ofrece una
visibn general comparativa de las vulnerabilidades comunes, las
necesidades de cooperacion recurrentes y las carencias, las necesidades de
formacidén y las buenas prdcticas transferibles entre los territorios socios.

El objetivo de las encuestas era recabar informacién mds detallada de las dos
categorias principales de partes interesadas a las que se dirige el proyecto:
los agentes del sector turistico y los del dmbito de la proteccién civil y la
gestibn de emergencias. Se incluyd a los proveedores de formacion
profesional como partes interesadas adicionales que aportan valor anadido,
con el fin de recabar su perspectiva, dado que uno de los principales objetivos
del proyecto RETES es desarrollar un programa de formacion que pueda ser
impartido e integrado por estas instituciones. El cuestionario permitié a los
socios del proyecto analizar el estado actual de los mecanismos de
cooperacion entre estos sectores, incluidas las relaciones existentes, las
practicas de comunicacion y las dindmicas locales que influyen en la
cooperacion en cada zona obijetivo.

La informacidén recopilada también contribuye a evaluar la vulnerabilidad de
las zonas del proyecto ante crisis relacionadas con el clima y fendbmenos
meteoroldgicos extremos, con el objetivo de identificar los principales riesgos
que afectan a los destinos turisticos y las necesidades de preparaciéon de los
operadores turisticos. En este sentido, los resultados de la encuesta

proporcionan una base empirica para definir las futuras prioridades de
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formacién, los modelos de cooperacion y las actividades de planificacién de
acciones locales en el marco del proyecto RETES.

Resumen de los encuestados

Los socios recibieron un total de 161 respuestas a las encuestas dirigidas a las
partes interesadas, con aproximadamente 30 respuestas por cada pais socio.
El grupo mds numeroso de encuestados procedia del sector turistico, con 77
participantes en representacién de hoteles y complejos turisticos, otros
proveedores de alojamiento, operadores turisticos, asociaciones turisticas,
gestores de destinos y empresas de restauracién. Otras categorias relevantes
incluyeron 29 encuestados de autoridades locales, regionales y publicas, 12
de instituciones de investigacion y 13 de organismos de proteccién civil. Varios
encuestados operan en mds de un nivel administrativo, incluidos los niveles
de distrito, municipal, regional y nacional. La muestra también incluye a
participantes con diferentes niveles de experiencia profesional, que van
desde perfiles junior con menos de cinco anos de experiencia hasta
profesionales sénior con mds de diez afos de experiencia.

Resultados del anadlisis

Exposicion al riesgo y vulnerabilidad territorial

En la primera parte del andlisis se pidid a los encuestados que identificaran
los tipos de riesgos de desastres provocados por el cambio climatico que
afectan actualmente, o que podrian afectar, a los destinos turisticos de su
zona. Los tres riesgos mds mencionados en todos los paises —con ligeras
variaciones en Italia y Montenegro— fueron los incendios forestales, las olas
de calor y la sequia o la escasez de agua, lo que refleja claramente la
creciente exposicion de los destinos turisticos mediterrdneos a los peligros
relacionados con el clima, especialmente durante la temporada de verano,
cuando a menudo coinciden las altas temperaturas, los flujos de visitantes y
la presidn sobre los recursos locales. Para los encuestados italianos, los
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fendbmenos meteorolégicos extremos constituian el riesgo mds grave,
mientras que para Montenegro el tercer riesgo mds grave percibido eran los
peligros marinos (es decir, marejadas ciclénicas, erosion, intrusiones marinas,

etc.).

Riesgos de desastre mas relevantes agravados por el cambio climatico
que afectan a cada pais
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Nota: Los datos mostrados son respuestas agregadas, no de encuestados

individuales, debido al formato de respuesta mdltiple

La mayoria de los encuestados también indicé que los destinos turisticos
locales presentan un nivel de vulnerabilidad frente a situaciones de
emergencia que oscila entre moderado y muy alto. Este hallazgo sugiere que
las zonas turisticas se perciben como expuestas no solo por la naturaleza de
los propios riesgos, sino también por las caracteristicas del sector turistico,
entre las que se incluyen la estacionalidad, la concentracion de visitantes, la
presencia de personas que no estdn familiarizadas con el territorio y la
necesidad de proteger tanto a los residentes como a los turistas durante las

crisis.
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¢Como valoraria la vulnerabilidad de los destinos turisticos de su region
ante situaciones de emergencia?

Muy baja
16%

I \Vvulnerabilidad muy baja

Vulnerabilidad moderada a alta

I Vulnerabilidad muy alta

Moderada a alta
56%

Frecuencia y calidad de los mecanismos de cooperacion

La segunda parte de la encuesta se centré en la cooperacion entre las
autoridades de proteccion civil y los agentes del sector turistico, prestando
especial atencidon a la frecuencia y la calidad de los mecanismos de
cooperacion existentes. La mayoria de los encuestados (el 59 % —95
encuestados—) indicaron que rara vez o nunca habian participado en
actividades de cooperacion entre ambos sectores, mientras que los paises
con mayor proporcidén de encuestados que participan de forma ocasional o
frecuente en actividades de cooperacidn son Montenegro y Chipre. Este
resultado pone de manifiesto una brecha recurrente en los territorios del
proyecto: la cooperacién existe en algunos casos, pero aln no es sistematica,
regular ni estd plenamente integrada en las practicas locales de preparacion.

Entre los encuestados que habian participado en actividades de cooperacion,

las situaciones méas mencionadas fueron los ejercicios de formacion y las
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iniciativas de intercambio de informacién. Muchos encuestados también
indicaron haber participado en actividades de respuesta ante emergencias y
comunicacién de crisis, asi como en la planificacién de la preparacion y la
evaluacién de riesgos. La mayoria de estas actividades tuvieron lugar a nivel
local, especialmente en el marco municipal o regional, lo que confirma la
importancia de la coordinacién a nivel local, al tiempo que sugiere la
necesidad de un mayor apoyo institucional y de procedimientos mas
coherentes entre los distintos niveles de gobernanza.

Cuando se les pidi6 que evaluaran la eficacia de los mecanismos de
cooperacioén existentes, alrededor del 60 % (98) de los encuestados los
calificaron de moderadamente a muy eficaces. Las respuestas muestran
que una cooperacién eficaz depende de una serie de condiciones clave: una
comunicacion estructurada y continua, procedimientos de coordinacion
claros y funciones y responsabilidades bien definidas. Ademdas, la necesidad
de canales de comunicacién directos, protocolos compartidos, intercambio
regular de informacién y toma de decisiones oportuna se revel6 como una

prioridad comun.
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Eficacia de los mecanismos de cooperacién existentes (1-5, de baja a alta)

Cooperacion muy
efectiva/alta
5,6%

No existe
cooperacion
19,3%

Cooperacion
mayoritariamente
efectiva
24,8%

Cooperacion
algo efectiva
19,9%

Cooperacion
moderadamente efectiva
30,4%

Algunos encuestados también aportaron informacién cualitativa sobre
situaciones de emergencia especificas en las que los mecanismos de
cooperacion se habian gestionado de forma eficaz, entre las que se incluyen
la pandemia de COVID-19, los incendios forestales, las inundaciones, los
terremotos y los ejercicios y operaciones de evacuacion de hoteles o de
turistas a gran escala. Aunque muchos encuestados indicaron tener poca o
ninguna experiencia personal, o bien la ausencia de mecanismos de
cooperacion sistematicos u organizados, aquellos con experiencia sefalaron
que los factores mds importantes que contribuyeron a este éxito incluyen
una buena comunicacion y el hecho de contar con funciones claras y un
liderazgo bien definido, ademds de disponer de mecanismos de intercambio
de datos y planes de emergencia establecidos.
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é¢Cual seria el mecanismo de cooperacion ideal entre el sector turistico y

£e

14

las autoridades de proteccion civil?

Italia: La formaciény los ejercicios desempefnan un papel
importante, al igual que las plataformas tecnolégicas de
comunicacion. Es necesaria la participacion de las
autoridades a multiples niveles, la revision de los
procedimientos y su adaptacion (por ejemplo, de los
planes de contingencia obsoletos) a las nuevas
condiciones ambientales y climaticas, asi como la
voluntad politica de asignar una financiacion adecuada.

‘ ‘ Montenegro: Comunicacion

constante: designar una
unica persona de contacto
en situaciones de crisisy
definir con precision la forma
de cooperacién en funcidn
de las capacidadesy
servicios disponibles.

Grecia: Son importantes los
protocolos comunes, el
intercambio de datos y los
ejercicios periédicos de
preparacion. En general, se
necesita una cooperacion sin
obstaculos burocraticos y una
respuesta rapida cuando sea
necesario.
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¢Podria describir una situacion de emergencia ocurrida en su zona en el
pasado en la que la cooperacion entre los agentes del sector turistico y las
autoridades de proteccion civil funcionara bien?

Chipre: Un buen ejemplo de cooperacion eficaz se produjo

‘ ‘ durante el gran incendio forestal de Limassol en 2023, cuando
fue necesario organizar alojamiento para los equipos
extranjeros de extincion de incendios. A pesar de encontrarse
en plena temporada turistica, las autoridades turisticas, las
asociaciones hoteleras y las autoridades publicas colaboraron
para conseguir alojamiento y apoyar la respuesta de
emergencia.

‘ ‘ Montenegro: En 2017, durante un
incendio, se evacud a turistas del cabo

Veslo (peninsula de Lustica). La
administracion local, a través de sus
secretarias, los proveedores privados
de alojamiento y las embarcaciones
turisticas privadas participaron para
garantizar una evacuacion segura.

Factores que contribuyeron al éxito de la cooperacion

Buena comunicacién

Existencia de funciones claras y liderazgo bien definido
Tecnologfa y sistemas de alerta
Mecanismos de intercambio de datos

Planes de emergencia establecidos

Ejercicios de formacién previos

Estructuras conjuntas de toma de decisiones

Relaciones sélidas entre las partes interesadas

Disponibilidad de recursos econémicos

[=2]
o

70
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=
o

20 30 40 50
N.2 de encuestados

Nota: Los datos mostrados son respuestas agregadas, no de encuestados
individuales, debido al formato de respuesta multiple
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Por otra parte, aproximadamente una quinta parte de los encuestados
inform& de experiencias de cooperacién infructuosas, mientras que muchos
otros (~37 % —60 encuestados—) no estaban seguros de si sus experiencias
podian considerarse exitosas o no. Las principales deficiencias identificadas
en los casos fallidos reflejan los factores asociados a una cooperacidn
satisfactoria: falta de coordinacion, deficiencias en la comunicacion y falta
de claridad en las funciones y responsabilidades. Los encuestados también
subrayaron que la respuesta ante emergencias mejora cuando las funciones,
los procedimientos, los planes de evacuacion y los sistemas de alerta se
definen con antelacién y se ponen a prueba periddicamente mediante
simulacros conjuntos. El intercambio oportuno de informacién, la confianza
mutuaq, el liderazgo, los recursos adecuados y un compromiso compartido
entre todos los actores también se consideraron esenciales.

Factores que contribuyeron a una cooperacion infructuosa

Falta de coordinacion

Deficiencias en la comunicaciéon
Funciones y responsabilidades poco claras
Recursos insuficientes

Falta de formacion

Disponibilidad limitada de datos
Fragmentacién institucional

Otros

0 5 10 15 20 25 30
N.2 de encuestados

Nota: Los datos mostrados son respuestas agregadas, no de encuestados
individuales, debido al formato de respuesta mdultiple
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SQué lecciones se extrajeron de estas experiencias [fallidas ]?

14

Grecia: Una buena
comunicacién, combinada
con la coordinaciény la
formacion, da resultados.

‘ ‘ Montenegro: Los trabajadores del
sector turistico y los proveedores de

alojamiento deberian recibir
formacion en proteccion civily
gestion del riesgo de desastres,
incluida formacién basica en
extincion de incendios y primeros
auxilios, para estar mejor preparados
ante situaciones de emergencia.

‘ ‘ [talia: La importancia de
la cooperacién con las

autoridades de
Proteccién Civil,
especialmente para
garantizar el apoyo
durante los eventos
abiertos al publico

general.
‘ ‘ Espafa: Es esencial una
buena coordinacién entre

los agentes, asi como una
evaluacion clara de los
riesgos y saber cémo
abordarlos si llegan a
materializarse, actuando
con prevision.
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Estos resultados ponen de relieve una clara necesidad de cooperacion en
todos los territorios del proyecto. Aunque existen algunos ejemplos positivos,
la cooperacion entre los agentes del turismo y de la proteccion civil sigue
siendo, en gran medida, esporadica y depende de circunstancias
especificas. Se necesita un modelo mds estructurado, basado en canales de
comunicaciéon permanentes, una planificacion compartida,
responsabilidades claras y actividades conjuntas periddicas de preparacion.
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Actores relevantes y buenas practicas

El éxito de la cooperacién entre las autoridades de proteccion civil y los
operadores turisticos depende de la participacién activa de un amplio
conjunto de actores relevantes. Ademds de las autoridades de proteccidn
civil, los encuestados identificaron a los servicios de emergencia y a los
medios de comunicacién como partes interesadas esenciales para unos
modelos de cooperacion eficaces. También se consideré6 muy relevante la
participaciéon de los ayuntamientos, las autoridades regionales y los
departamentos de transporte, lo que refleja la necesidad de colaboracidn
entre las funciones administrativas, operativas y de comunicacion, mientras
que se considerd muy pertinente la participacion de los consejos de turismo
u organizaciones de gestion de destinos, las asociaciones hoteleras, los
operadores turisticos, las redes del sector privado y los proveedores de
tecnologia.

Por otra parte, las ONG, las organizaciones de voluntariado y las asociaciones
profesionales obtuvieron puntuaciones de relevancia comparativamente
mdas bajas, aunque muchos encuestados seguian considerando importante
su contribuciéon. Esto sugiere que los mecanismos de cooperacién no
deberian limitarse a las instituciones publicas formales, sino que también
deberian incluir una red mds amplia de actores capaces de apoyar la

preparacion, la comunicacion, la logistica y la respuesta.
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Relevancia de los actores que deberian participar en la cooperacion entre

la proteccion civil y los operadores turisticos

Actors

Civil protection authorities

Emergency services

Media

Municipalities

Regional authorities

Transport authorities

Tourism boards / DMOs

Hotel associations

Tour operators

Private sector networks

Technology providers

NGOs / volunteer
organisations

cY

Essential/important/optional

ES

Essential/optional/impor
tant
Important/optional

Important/optional

Important/optional

Trade associations

Important/optional

Important/optional

GR

Importantfoptional

Total

Optional/essential/impor

tant
Important/optional

Impartant/optional Important/optional

Important/optional Importantfoptional

Importantfoptional
Essential/optional/impor
tant

Important/optional

Nota: La escala de colores representa el grado de importancia. El rojo mds oscuro

indica mayor importancia, mientras que el rojo mas claro indica un caracter mas

opcional. El morado representa un tema sin una mayoria clara entre los

encuestados

En lo que respecta a la gobernanza, el 41 % (66) de los encuestados (con

mayor apoyo en Chipre y Grecia) consideré que las autoridades de

proteccion civil eran el actor principal mas adecuado para los mecanismos

de cooperacion; al mismo tiempo, casi un tercio de los encuestados se

mostré a favor de un enfoque de gobernanza compartida o muitinivel, lo

cual se percibid con especial intensidad entre las partes interesadas italianas

y montenegrinas. Esto indica que, si bien se espera que las autoridades de

proteccidn civil proporcionen liderazgo técnico y operativo, una cooperacion

eficaz también requiere una responsabilidad compartida y la participacion

activa de las partes interesadas del sector turistico y las instituciones locales.
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¢Qué entidad deberia asumir el papel de liderazgo en un modelo de
cooperacion entre las autoridades de proteccion civil y los operadores
turisticos?

Organizacion turistica
6,2%

Autoridad regiona
10,6%

de Proteccién Civil

41%

Municipio
12,4%

Gobernanza compa
multinivel
29,8%

Al preguntarles por las buenas practicas existentes, la mayoria de los
encuestados afirmaron que no conocian ningin ejemplo estructurado.
Entre el escaso nimero de ejemplos aportados, las prdacticas mds citadas

fueron las medidas de prevencidn de incendios, los planes de evacuacién

para diferentes situaciones de emergencia, las redes de colaboracién, las

politicas, las actividades de formacién, los equipos de respuesta

especializados y las operaciones de rescate. Los elementos que

contribuyeron al éxito de estas practicas fueron:
® la planificaciéon conjunta de emergencias;
©® sistemas de alerta temprana; y

©® ejercicios conjuntos y programas de formacion perioddicos.
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Descripcion de las buenas practicas

£e

Italia: Tengo experiencia de colaboracién activa en
la provincia de Varese, ya que nuestra organizacion
de formacién coopera activamente con las
autoridades locales de Proteccion Civil de esta
zonay ha participado en varias iniciativas
especificas de sensibilizacion.

‘ ‘ Montenegro: El Puerto de

Kotor fue reconocido como
ejemplo de buena practica,
realizando ejercicios con el
personal cada tres mesesy
organizando programas de

formacion certificados.

‘ ‘ Grecia: Interés por parte de directivos y propietarios de

empresas. Mediante la implantacion de una ley que exija la
cooperacion con fines de formacién para todos los
servicios sujetos a certificacion por parte de Proteccion
Civil, sin la cual no seria posible obtener una licencia de
actividad. Si la empresa no garantiza al personal al menos
dos sesiones de formacién al afo, se revocara su licencia
de actividad.
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Elementos de éxito que contribuyen a las buenas practicas

Planificacién conjunta de emergencias
Sistemas de alerta temprana
Programas de formacion

Ejercicios conjuntos periddicos
Acuerdos formales / protocolos
Campafias de sensibilizacion publica
Plataformas digitales de comunicacién

Reuniones periédicas de coordinacién

Disponibilidad de financiacion

20 30 40 50
N.2 de encuestados
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Nota: Los datos mostrados son respuestas agregadas, no de encuestados

individuales, debido al formato de respuesta mdultiple

Los datos de la encuesta muestran que existen buenas practicas
transferibles en los territorios socios, pero que ain no son ampliamente
conocidas, formalizadas ni difundidas. Esto representa tanto una carencia
como una oportunidad para el proyecto. RETES puede contribuir identificando,
sistematizando y adaptando las prdcticas existentes a modelos prdcticos que
puedan transferirse entre territorios, teniendo en cuenta al mismo tiempo las
estructuras de gobernanza y los perfiles de riesgo especificos de cada

contexto local.

Programas de formacion y simulacros para el personal de
proteccion civil y del sector turistico

La siguiente seccién de la encuesta se centrd en la formacioén y los ejercicios
llevados a cabo por las organizaciones para preparar al personal ante
situaciones de emergencia en destinos turisticos. Los resultados muestran
que casi la mitad de los encuestados no sabia si los agentes del sector
turistico reciben formacién en preparacion para emergencias, ni con qué
frecuencia se imparte dicha formacion. Alrededor del 18 % (30 encuestados)
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creia que las organizaciones turisticas reciben formacidon al menos de forma
ocasional, mientras que el 30 % (48 encuestados) indicé que la formacién es
escasa o inexistente.

Aun asi, los encuestados sefialaron que la preparacion para emergencias,
los procedimientos de evacuacion de turistas y la coordinacion con los
servicios de emergencia eran los temas de formacion mas utiles para los
agentes del sector turistico. La comunicacion en situaciones de crisis, los
procedimientos de primeros auxilios y rescate, y el uso o la implementacion
de sistemas de alerta temprana también se consideraron muy relevantes. En
cuanto al personal de proteccion civil, los encuestados consideraron que la
planificacion de la evacuacion turistica y la gestion de grandes cantidades
de turistas durante las crisis eran las necesidades de formacion mas
importantes a la hora de actuar en zonas turisticas. Otros temas importantes
incluion la comprensidon de las operaciones turisticas y la comunicacion
eficaz de los riesgos a los visitantes, lo que pone de manifiesto la necesidad
de una conciencia integral de la dindmica especifica de los destinos turisticos,
incluyendo el comportamiento de los visitantes, las estructuras de
alojamiento, los picos estacionales y los retos de comunicacién con la
poblacion no residente.

Formaciones mas Gtiles para los agentes del sector turistico

Preparacién ante emergencias
Procedimientos de evacuacion de turistas
Coordinacién con los servicios de emergencia
Primeros auxilios y rescate

Comunicacién de crisis

Uso de sistemas de alerta temprana
Concienciacidn sobre el riesgo de desastres
Uso de herramientas / plataformas digitales

Andlisis de datos para la gestién de crisis

=}
)
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B
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60 80
N.2 de encuestados
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Nota: Los datos mostrados son respuestas agregadas, no de encuestados

individuales, debido al formato de respuesta mdultiple

Formaciones mas utiles para el personal de proteccién civil que colabora con
los agentes del sector turistico

Planificacién de la evacuacion de turistas

Gestion de grandes cantidades de turistas durante las crisis
Comprension del funcionamiento del sector turistico
Comunicacién de riesgos a los visitantes

Comunicacién intercultural

0 20 40 60 80 100 120
N.© de encuestados

Nota: Los datos que se muestran son respuestas agregadas, no de encuestados

individuales, debido al formato de respuesta mdltiple

A pesar de la reconocida importancia de la formacién, la gran mayoria (87 %
- 140) de los encuestados indicaron que no habian participado en
simulacros de emergencia en los que participaran agentes del sector
turistico. Entre los pocos que si habian participado, los ejemplos mads
comunes fueron las simulaciones sobre el terreno y los simulacros de
evacuaciéon, que también se consideraron los ejercicios mds Utiles para
organizar en los destinos turisticos, especialmente en los hoteles, junto con los
ejercicios de gestidn de crisis interinstitucionales.
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Ejercicios que deberian organizarse en los destinos turisticos

100
80

60

N.2 de encuestados

20

Nota: Los datos que se muestran son respuestas agregadas, no de encuestados
individuales, debido al formato de respuesta mdultiple

Estos resultados ponen de manifiesto una clara carencia de formacién en
todo el sector turistico y una oportunidad para reforzar el entendimiento
mutuo y mejorar la coordinacién con las autoridades de proteccion civil. Los
agentes del sector turistico necesitan competencias prdcticas en materia de
preparacion, evacuacién, comunicacion y primera respuesta, que ya son
esenciales para el personal de proteccién civil y podrian transmitirse a través
de ejercicios conjuntos, simulacros de evacuacidn y escenarios
interinstitucionales, en los que los operadores turisticos también tendrdn la
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oportunidad de compartir la dindmica del sector turistico con las autoridades
de proteccion civil.

Marcos y competencias necesarios para unos mecanismos de cooperacion
eficaces

La seccién final de la encuesta abordd los marcos y las competencias
necesarios para establecer mecanismos de cooperaciéon eficaces entre los
operadores turisticos y las autoridades de proteccion civil. Los encuestados
identificaron los marcos de gobernanza de calidad, los sistemas de
comunicacion eficaces y la formaciéon conjunta como las medidas mas
esenciales. Los mecanismos de intercambio de datos y la financiaciéon
especifica también se consideraron de gran importancia, lo que confirma que
la cooperacidn requiere tanto estructuras organizativas como recursos
prdcticos.

Medidas més importantes necesarias para mejorar la cooperacion entre el
sector turistico y la proteccion civil

Measures cy ES GR IT ME Total

Communication
systems

Governance
framework

Joint training

Data sharing

Funding
mechanisms

Nota: La escala de colores representa el grado de importancia. El rojo mas oscuro

indica lo mas esencial, mientras que el rojo mas claro indica lo mas opcional

En cuanto a las competencias que necesitan los operadores turisticos, los
encuestados destacaron como madas importantes las habilidades de
comunicacion, coordinacion y toma de decisiones bajo presion. También se
hizo especial hincapié en la capacidad para dar respuestas practicas durante
las emergencias y para utilizar la tecnologia adecuada. La comunicacion
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intercultural y la concienciacién sobre los riesgos se consideraron relevantes,
especialmente en contextos turisticos en los que los operadores pueden
necesitar comunicarse con visitantes de diferentes paises y origenes. El
liderazgo se considerd importante en general, aunque no siempre esencial, lo
que sugiere que los encuestados dieron mayor importancia a la
preparacion operativa y a la capacidad de coordinacion.

Habilidades mas importantes necesarias para garantizar un modelo de
cooperacion eficaz entre los operadores turisticos y la proteccion civil a la
hora de afrontar emergencias

Skills cY ES GR IT ME Total

Communication

Coordination

Decision-making
under pressure

Use of technology

Practical response
skills

Risk awareness

Cross-cultural Essential/impor
communication tant/optional

Leadership

Nota: La escala de colores representa el grado de importancia. El rojo mdas oscuro
indica mayor esencialidad, mientras que el rojo mdas claro indica un carGcter mas
opcional. El morado representa un tema sin una mayoria clara entre los

encuestados

Estos resultados confirman que el desarrollo de mecanismos de cooperacion
no debe limitarse a protocolos o acuerdos institucionales. También debe
incluir el desarrollo de competencias prdacticas entre las personas que
deberdn actuar durante las emergencias. Esto incluye al personal turistico, a
los proveedores de alojamiento, a los gestores de destinos, al personal de
proteccién civil y a otros actores locales implicados en la respuesta a las
crisis.
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9. Conclusionesde los
talleres locales con las
principales partes
interesadas

Los talleres locales organizados en las cinco zonas piloto de RETES aportaron
una importante contribucidn cualitativa al andlisis de los ecosistemas locales
del turismo y de la gestidon de riesgos de desastres. En ellos se reunieron
operadores turisticos, agentes de proteccion civil y gestion de emergencias,
autoridades locales, proveedores de formacion, asociaciones turisticas,
agencias de desarrollo y otras partes interesadas relevantes.

Los talleres se disenaron para validar y complementar las conclusiones
extraidas de los mapeos locales y los cuestionarios. Su objetivo principal era
recabar las opiniones directas de las partes interesadas sobre las practicas
de cooperacion existentes, los obstdculos a la colaboracion, las
necesidades de preparacion, las prioridades de formacién y los posibles
modelos para mejorar la coordinacion entre el sector turistico y los agentes
de la gestion del riesgo de desastres.

Aunque cada taller reflejaba las caracteristicas especificas de su contexto
local, surgieron varios mensajes comunes en los cinco paises. En general, las
partes interesadas confirmaron que existe cooperacion entre los agentes del
turismo y de la proteccién civil, pero que a menudo es informal, fragmentada
o se activa principalmente durante las emergencias. La prevencion, la
preparacion, la planificacion conjunta y la formaciéon estdn menos

estructuradas y requieren un mayor desarrollo.
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Principales conclusiones de las
partes interesadas

Principales implicaciones
para RETES

ADESIMAN,
Espafia

Bérgamo,
Italia

Malevizi,
Grecia

Las partes interesadas
destacaron el cardcter rural y
disperso del territorio, la limitada
capacidad de respuesta local en
algunos municipios, la falta de
protocolos comunes y la
importancia de los operadores
turisticos como primeros puntos
de referencia para los visitantes.
Se prest6 especial atencion al
alojamiento rural, los lugares de
interés cultural, las rutas, los
eventos y las zonas con escasa
cobertura de telefonia movil.

Las partes interesadas
confirmaron la complejidad del
territorio de Bérgamo, la
creciente relevancia del
alojamiento no hotelero y la falta
de procedimientos compartidos
entre los operadores turisticos y
la proteccion civil. También
hicieron hincapié en la
necesidad de contar con
herramientas de formacion
claras, breves y digitales, dado el
tiempo limitado del que
disponen los profesionales del
turismo.

El taller confirmé que los actores
del turismo y de la proteccion
civil tienen una experiencia
previa limitada en cuanto a la
colaboracion sistemdatica. Los
vinculos existentes con el Cuerpo
de Bomberos y algunas
asociaciones hoteleras sirven de
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RETES deberia promover
herramientas sencillas,
prdcticas y adaptadas al
contexto local, como cadenas
de contacto, protocolos
bdsicos, fichas informativas
para visitantes, escenarios de
riesgo rural y médulos de
formacion breves para
pequernos operadores
turisticos y agentes locales.

RETES deberia dar prioridad al
microaprendizaje, a las
orientaciones prdcticas y a las
herramientas de comunicacion
que puedan llegar tanto a los
operadores estructurados
como a los proveedores de
alojomiento fragmentados. Las
instituciones locales,
VisitBergamo y las
asociaciones empresariales
pueden actuar como
multiplicadores.

RETES deberia apoyar la
creacion de un modelo de
cooperacion mds estructurado
en el que participen los
ayuntamientos, la Region, el
Cuerpo de Bomberos,
Proteccioén Civil, los operadores
turisticos y los grupos de
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Principales implicaciones
para RETES

Distrito de
Limassol,
Chipre

Kotor,
Montenegro

base, pero los ejercicios
periddicos, los planes
actualizados y la formacion
conjunta siguen siendo
limitados. Los participantes
destacaron la necesidad de
contar con protocolos, un
organismo coordinador
principal, ejercicios sobre el
terreno y planes especificos para
el turismo.

Las partes interesadas sefalaron
que la cooperacién sistematica
entre los agentes de proteccion
civil y del sector turistico es
limitada, a pesar de las recientes
emergencias, como los
incendios forestales y los
fenébmenos meteorologicos
extremos en la costa. El taller
propuso centrar las acciones
futuras en la zona montafosa
del distrito de Limassol, que es
muy vulnerable a los riesgos
climéticos y se presta a un
modelo piloto de cooperacion.

Kotor mostré las prdacticas de
cooperacion mds avanzadas
entre las zonas piloto, incluidos
los vinculos existentes entre los
servicios de rescate, el puerto de
Kotor, los agentes turisticos y las
autoridades locales. Los
participantes se refirieron a
ejercicios anteriores y a
experiencias reales de
emergencia. Sin embargo,
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voluntarios, prestando especial
atencion a las zonas turisticas
costeras y a la presion
estacional de visitantes.

RETES deberia apoyar un
modelo piloto de enfoque local
que conecte a la proteccidn
civil, los lideres comunitarios,
las empresas turisticas, las
organizaciones de voluntarios
y las agencias de desarrollo. La
zona montafosa puede servir
como campo de pruebas para
la formacion, la sensibilizacion
y los ejercicios basados en
escenarios.

RETES puede tomar Kotor como
referencia de buenas précticas
para las demds zonas piloto.
Las acciones futuras deberian
implicar en mayor medida a
los hoteles, los proveedores de
alojamiento privado, los
agentes del turismo ndutico,
las asociaciones turisticas y las
instituciones educativas en la
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Area piloto | Principales conclusiones de las Principales implicaciones

partes interesadas para RETES

también sefialaron lagunas en la | preparacién conjunta y los
concienciaciéon del sector ejercicios.

turistico, la implicacién de los

hoteles y los proveedores de

alojamiento privado, la

aplicacién préctica de los planes

y los marcos juridicos a nivel

nacional.

Practicas de cooperacion existentes

Los talleres confirmaron que ya existen algunas formas de cooperacion entre los
agentes del turismo y de la gestion del riesgo de desastres en todas las zonas
piloto, aunque con distintos niveles de madurez.

En Kotor, la cooperacién estd mas avanzada e incluye vinculos practicos entre el
Servicio de Rescate y Proteccion, el Puerto de Kotor, la Organizacion de Turismo, la
Cruz Roja, los cuerpos de bomberos voluntarios y las autoridades nacionales. Los
ejercicios conjuntos, los procedimientos de emergencia portuarios y las
experiencias previas de evacuacion proporcionan una base operativa importante.

En Bérgamo, la cooperacion se da principalmente a través del sistema
estructurado de proteccion civily mediante la participacién de las autoridades
provinciales, las instituciones locales y las organizaciones turisticas. Sin embargo,
la conexion con los operadores turisticos aun no es sistematica, sobre todo en lo
que respecta a los pequenos alojamientos y a los que no pertenecen a cadenas
hoteleras, y solo se produce con motivo de la organizacién de grandes eventos de
ocio.

En Malevizi, la cooperacion se hace patente en casos concretos, especialmente
entre los hoteles, el cuerpo de bomberos, los voluntarios y las asociaciones
hoteleras. No obstante, los participantes sefialaron que estas iniciativas
dependen en gran medida de la motivacion individual y aun no forman parte de un
modelo estable y universal.
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En Limassol, la cooperacion entre los agentes del turismo y de la proteccion civil
se activa principalmente durante las emergencias. Las partes interesadas
destacaron la ausencia de mecanismos estructurados de prevenciény
preparacion en los que participen los operadores turisticos, a pesar de la
existencia de una sélida experiencia institucional y técnica en materia de
proteccion civil.

En ADESIMAN, la cooperacion se ve fuertemente influida por el caracter rural del
territorio. Las relaciones informales, el conocimiento local y la proximidad entre

los agentes son activos importantes, pero aun no cuentan con el respaldo de una
estructura comun, protocolos compartidos o canales de comunicacioén estables.

Principales retos y carencias identificados

Una primera carencia recurrente se refiere a la ausencia de protocolos
compartidos. En varias zonas piloto, los operadores turisticos no disponen de
procedimientos sencillos y claramente definidos que seguir en caso de incendio,
inundacion, ola de calor, evacuacion, interrupcion de las comunicaciones u otras
situaciones de emergencia. Cuando existen planes, suelen ser documentos
formales que no se actualizan ni se ponen a prueba con regularidad, ni son
conocidos por el personal.

Un segundo reto importante es la falta de canales de comunicacién estables.
Las partes interesadas han destacado en repetidas ocasiones la necesidad de
flujos de informacion directos, fiables y oficiales entre los agentes de proteccion
civil, las autoridades locales y los operadores turisticos. Esto resulta
especialmente importante durante los primeros minutos de una emergencia,
cuando la incertidumbre y la informacion contradictoria pueden generar confusion
entre los operadores y los visitantes.

Una tercera cuestion es la fragmentacion del sector turistico. A menudo resulta
dificil llegar a los pequefios proveedores de alojamiento, los bed and breakfast, los
alquileres a corto plazo, las empresas familiares, los restaurantes, los guias, los
gestores de lugares de interés cultural y los operadores de turismo al aire libre a
través de los canales institucionales formales. Sin embargo, estos actores suelen
ser las primeras personas con las que contactan los visitantes en caso de
emergencia.

64



Co-funded by ErasmUS'l"'

the European Union Enriching lives, opening minds.

theewch Euentinn and Skills

2025-1-1TO1-KA220-VET-000353875
— = —— i — - — — . e e == = ?

Una cuarta carencia se refiere a la limitada formacion y a la escasa cultura de
preparacion. Los participantes en varios talleres subrayaron que los operadores
turisticos suelen disponer de poco tiempo para formarse y es posible que no
perciban la preparacion para emergencias como parte de sus responsabilidades
profesionales habituales. En algunos casos, el cumplimiento de los requisitos
legales se considera una obligacion formal mas que un verdadero proceso de
preparacion.

Un quinto reto se refiere a la escasez de ejercicios practicos y simulacros. Las
partes interesadas de ADESIMAN, Malevizi, Kotor y Limassol destacaron la
importancia de los simulacros, los ejercicios de mesay los escenarios realistas.
Senalaron que los conocimientos tedricos no son suficientes si nunca se han
puesto a prueba las funciones, los flujos de comunicacion, los procedimientos de
evacuaciony los mecanismos de coordinacion.

Necesidad de un modelo de cooperacion

eficaz

Los talleres proporcionaron indicaciones claras sobre los elementos que deberian
incluirse en un modelo de cooperacién funcional entre los agentes del turismoy
de la gestidn delriesgo de desastres.

En primer lugar, es necesario contar con un liderazgo claro y unas funciones
bien definidas. Durante las emergencias, el liderazgo operativo debe recaer en las
autoridades competentes, como la proteccion civil, los servicios de bomberos o
las estructuras de rescate y proteccion. Al mismo tiempo, las partes interesadas
del sector turistico deben participar en la preparacion, la planificacioény la
comunicacion antes de que se produzcan las emergencias.

En segundo lugar, se necesitan estructuras de coordinacion locales.
Dependiendo del contexto territorial, estas pueden adoptar la forma de comités
municipales, mesas redondas de distrito, plataformas locales de reduccion del
riesgo de desastres, grupos de trabajo sobre turismo y proteccién civil u érganos
de coordinacion dirigidos por municipios, regiones, autoridades de proteccion civil
0 asociaciones de comunidades.
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En tercer lugar, las partes interesadas reclamaron protocolos sencillos y
practicos. Estos deben ser breves, faciles de entender y adaptados a los riesgos
locales. Deben abarcar cuestiones como a quién contactar, qué informacion
proporcionar, como informar a los visitantes, cOmo prepararse para la evacuacion
o el refugio in situ, y cdmo apoyar a los visitantes vulnerables.

En cuarto lugar, el modelo de cooperacidn deberia incluir directorios de
contactos y cadenas de comunicacion actualizados. Estos deberian conectar a
las autoridades locales, los servicios de emergencia, los operadores turisticos, los
proveedores de alojamiento, los lugares de interés cultural, los agentes del
transporte, los voluntarios y las asociaciones pertinentes.

En quinto lugar, el modelo deberia incluir formacién y simulacros conjuntos. Los
participantes sugirieron reuniones periddicas, sesiones de sensibilizacion,
simulacros practicos, ejercicios de simulacién y actividades de aprendizaje
basadas en escenarios en las que participen tanto los agentes del sector turistico
como los de la gestidn de emergencias.

Prioridades de formacion que se desprenden
de los talleres

Los talleres confirmaron que la formacion debe ser breve, accesible, realistay
adaptable a las particularidades de cada destino.

Las principales prioridades de formacion identificadas en las cinco zonas piloto

incluyen:
Area de formacién | Contenidos clave
Concienciacion Principales peligros que afectan al destino, riesgos
sobre los riesgos estacionales, lugares vulnerables, percepciéon del riesgo
locales entre los visitantes.

Preparacionante  Procedimientos bdsicos antes, durante y después de una
emergencias emergenciaq, listas de comprobacién de preparacion,
funciones y responsabilidades del personal.
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Area de formacién | Contenidos clave

Comunicacion Mensajes claros, comunicaciéon multilingle, comportamiento
con los visitantes  sereno, uso de informacion oficial, gestion de los rumores.

Evacuaciony Rutas seguras, puntos de encuentro, recuento de visitantes,
refugioenellugar apoyo a las personas vulnerables, coordinacion con las
autoridades.

Primera respuesta Medidas bdsicas de seguridad contra incendios, primeros

y autoproteccion  auxilios, medidas de autoprotecciéon y comportamiento
seguro ante inundaciones, incendios, olas de calor o
terremotos.

Coordinaciéoncon A quién dirigirse, como comunicar la informacién, cémo

los servicios de seguir las instrucciones y como no entorpecer la
emergencia intervencion profesional.

Gestion Comunicacién con visitantes extranjeros, personas mayores,
interculturalyde  nifos, personas con discapacidad y visitantes que no estén
grupos familiarizados con la zona.

vulnerables

Practicas basadas Ejercicios de simulacién, simulacros realistas, casos
en escenarios prdcticos locales y escenarios de emergencia de los
primeros 60 minutos.

Las partes interesadas de todos los ambitos respaldaron la idea de que la
formacion no debe ser excesivamente tedérica. Debe basarse en casos practicosy
situaciones locales realistas, como un incendio forestal que se aproxima a una
zona turistica costera o rural, una ola de calor que afecta a los visitantes al aire
libre, una tormenta durante un evento cultural, un terremoto en un destino
patrimonial o un corte de carretera que afecta al acceso a los alojamientos y las
atracciones.

67



Co-funded by ErasmUS'I'

the European Union Enriching lives, opening minds.

o
theewch Euentinn and Skills

2025-1-1TO1-KA220-VET-000353875

e — ==

10. Conclusiones integradas
de los cuestionarios y los
talleres locales

Los resultados de los cuestionarios y los datos recopilados a través de los
talleres locales muestran una fuerte convergencia entre las cinco zonas piloto
de RETES. Ambas fuentes confirman que los destinos turisticos se perciben
ampliamente como cada vez mds vulnerables a los riesgos relacionados con
el clima y a las emergencias, en particular a los incendios forestales, las olas
de calor, lo escasez de aguag, las inundaciones, las tormentas y otros
fendbmenos extremos. Estos riesgos afectan no solo a las infraestructuras y a
la continuidad de las actividades empresariales, sino también a la seguridad
de los visitantes, a la reputacion del destino y a la capacidad de los agentes
locales para responder de manera eficaz durante las crisis.

El andlisis confirma asimismo que, en algunos contextos, ya existe
cooperacion entre los agentes del sector turistico y los responsables de la
gestion del riesgo de desastres, pero que, en general, esta es irregular,
fragmentada y, a menudo, depende de iniciativas individuales, de
experiencias previas en situaciones de emergencia o de relaciones locales
especificas. En algunos territorios, los encuestados y los participantes en los
talleres pudieron identificar ejemplos concretos de cooperacién, entre los que
seincluyen larespuesta aincendios forestales, las actividades de evacuacién,
la gestiéon de la COVID-19, los procedimientos de emergencia en puertos y
cruceros, los ejercicios de preparacién en hoteles y la colaboracién con los
servicios de bomberos o grupos de voluntarios. En otros contextos, la
experiencia directa de cooperacién estructurada sigue siendo limitada, y las
partes interesadas sefialaron un desconocimiento de los mecanismos,

protocolos o buenas prdcticas existentes.

Los talleres contribuyeron a explicar con mayor detalle los resultados de la
encuesta, al poner de manifiesto que los agentes del turismo y de la
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proteccidn civil suelen operar en sistemas paralelos. Las autoridades de
proteccidn civil suelen tener responsabilidades y procedimientos de
emergencia bien definidos, mientras que los operadores turisticos son los
agentes en contacto directo con los visitantes y, a menudo, la primera fuente
de informacién durante una emergencia. Sin embargo, estos dos sistemas no
siempre estdn conectados a través de canales de comunicacion estables,
procedimientos compartidos o actividades regulares de preparacion. Esta
brecha es especialmente relevante para los proveedores de alojamiento a
pequena escala, de gestion familiar, rurales, no hoteleros y privados, a los que
a menudo resulta dificil llegar a través de los canales institucionales formales.

Una conclusion recurrente tanto de los cuestionarios como de los talleres es
la necesidad de contar con canales de comunicaciéon mds claros, funciones
bien definidas y procedimientos operativos prdcticos. Las partes interesadas
subrayaron en repetidas ocasiones la importancia de saber a quién
contactar, qué informacién proporcionar, como recibir instrucciones oficiales,
cdémo comunicarse con los visitantes y como actuar durante los primeros
minutos de una emergencia. La ausencia de cadenas de contacto claras,
protocolos compartidos y una terminologia comun puede aumentar la
incertidumbre y retrasar la accidén coordinada, especialmente cuando los
visitantes no estan familiarizados con el territorio local, el idioma, los riesgos y

los sistemas de emergencia.

La formacidon también se perfila como una necesidad fundamental y
compartida. Los resultados del cuestionario apuntan a una formacion
insuficiente y a una participacion limitada en ejercicios conjuntos, mientras
que los talleres confirmaron que los operadores turisticos suelen carecer de
tiempo, recursos y formatos accesibles para la formacion en materia de
preparacion. Por lo tanto, las partes interesadas destacaron la importancia
de contar con herramientas de aprendizaje breves, prdcticas y flexibles, como
unidades de microaprendizaje, listas de verificacion, recursos digitales, casos
practicos locales, procedimientos bdsicos de emergencia y ejercicios
basados en escenarios. La formacion no debe ser excesivamente tedricaq, sino
estar directamente relacionada con situaciones realistas a las que puedan
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enfrentarse los operadores turisticos, como incendios forestales cerca de los
alojamientos, olas de calor que afecten a los visitantes, tormentas durante
eventos al aire libre, evacuaciones de zonas costeras o rurales, terremotos en

destinos patrimoniales o emergencias que afecten a visitantes vulnerables.

Los datos combinados también ponen de relieve las diferencias entre los
distintos territorios. Kotor presenta un contexto de cooperacion mds
avanzado, con ejemplos de ejercicios conjuntos, procedimientos de
emergencia portuarios y vinculos operativos entre los agentes del turismo y
los servicios de rescate. BEérgamo se beneficia de un sistema de proteccion
civil estructurado y de sdlidas organizaciones territoriales, pero adn necesita
procedimientos mds claros para los operadores turisticos, especialmente en
el fragmentado sector extra-hotelero. Malevizi muestra vinculos relevantes
con el Cuerpo de Bomberos y las asociaciones hoteleras, pero carece de un
modelo de cooperacidn sistematico y de ejercicios periddicos de
preparacion. Limassol cuenta con una sdlida experiencia institucional y
técnica, pero la cooperacion con el sector turistico sigue estando impulsada
principalmente por incidentes y podria reforzarse mediante un modelo piloto
especifico en la zona montafiosa. ADESIMAN cuenta con un soélido
conocimiento local informal y fuertes lazos comunitarios, pero requiere
protocolos sencillos y orientados al medio rural, cadenas de contacto y
herramientas de formacién adaptadas a municipios dispersos y a

capacidades de respuesta limitadas.

Las principales carencias recurrentes identificadas en ambas fuentes de
datos se refieren a la falta de cooperacion sistemdtica, el escaso
conocimiento de las buenas prdcticas existentes, la formacién prdctica
insuficiente, la participacién limitada en ejercicios conjuntos y la ausencia de
procedimientos operativos claros especificos para el turismo. Estas carencias
indican que la preparacion no puede basarse Gnicamente en la planificaciéon
formal de emergencias o en los sistemas generales de proteccion civil.
También requiere la participacion activa de los operadores turisticos, las

autoridades locales, las asociaciones, los proveedores de formacion
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profesional, las organizaciones de voluntariado y los organismos de gestiéon
de destinos.

Al mismo tiempo, el andlisis identifica varias oportunidades. Entre ellas se
incluyen el desarrollo de marcos de cooperacion compartidos, planes de
accidn locales, directorios de contactos actualizados, protocolos comunes,
materiales de informacidn para visitantes, reuniones de coordinacion
periddicas, moédulos de formacion prdctica y ejercicios basados en
escenarios. Entre las buenas prdcticas transferibles que surgen de los cinco
territorios se encuentran la planificacién conjunta de emergencias, los
sistemas de alerta tempranag, los planes de evacuacidn, los ejercicios en
hoteles y puertos, los programas de formacion, los equipos de respuesta
especializados, la participacion de voluntarios y los modelos de coordinacion

entre multiples actores.
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11. Conclusion

En general, los resultados combinados de los cuestionarios y los talleres
proporcionan una base sélida para las proximas fases del proyecto RETES.
Confirman la necesidad de desarrollar una metodologia de cooperacidn
prdctica, planes de accidon adaptados al contexto local y materiales de
formacién que respondan a necesidades operativas reales. Los datos
también respaldan la adopcidn de formatos de aprendizaje flexibles vy
enfoques basados en escenarios, lo que permite a los agentes del turismo y
de la gestion del riesgo de desastres alcanzar un entendimiento comun,
mejorar la preparacién y reforzar la resiliencia de los destinos antes de que se
produzcan emergencias.

Las conclusiones de este informe servirdn de base directa para la elaboracion
del Folleto de Metodologia, que proporcionard un marco comun para el
disefio de mecanismos de cooperacidn entre las partes interesadas del
sector turistico y los agentes de la gestion del riesgo de desastres. El folleto
deberd plasmar los datos recopilados en las cinco zonas piloto en
orientaciones  prdcticas, incluyendo estructuras de  gobernanza
recomendadas, funciones y responsabilidades, flujos de comunicacioén,
procedimientos de coordinacion, medidas de preparacién y ejemplos de
herramientas de cooperacion. Se deberd prestar especial atencion a la
necesidad de soluciones sencillas, realistas y transferibles que puedan
adaptarse a diferentes contextos territoriales, desde zonas rurales y dispersas
hasta destinos costeros, urbanos, de montana y patrimoniales de alta
densidad.

Al mismo tiempo, el informe proporciona la base analitica para la elaboracion
de los cinco planes de accion locales. Estos planes de accién locales no
deben ser documentos genéricos, sino hojas de ruta arraigadas en el contexto
local que reflejen los riesgos especificos, las estructuras turisticas, los
mecanismos de gobernanza y las capacidades de las partes interesadas de
cada zona piloto. Para ADESIMAN, esto supone desarrollar un modelo
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adecuado para pequenos municipios, operadores de turismo rural y flujos de
visitantes dispersos. En el caso de Bérgamo, el Plan de Accidon deberia abordar
la complejidad del territorio y la fragmentacion del sector no hotelero. En el
caso de Malevizi, deberia reforzar los vinculos entre las estructuras
municipales de protecciodn civil, los operadores turisticos costeros, los hoteles
y los grupos de voluntarios. En el caso de Limassol, deberia apoyar un modelo
de cooperacién especifico en las zonas mds vulnerables y receptivas,
especialmente las comunidades de montanfa. En el caso de Kotor, deberia
basarse en las buenas prdcticas existentes e implicar en mayor medida a los
hoteles, los proveedores de alojamiento privado, los agentes del sector

maritimo, las asociaciones turisticas y las instituciones educativas.

Los datos recopilados respaldan claramente el Médulo 1 —Comprension del
riesgo de desastres y los impactos del cambio climatico en el turismo—, ya
que las partes interesadas reconocieron de forma undnime la creciente
exposicién de los destinos turisticos a incendios forestales, olas de calor,
inundaciones, tormentas, escasez de aguaq, terremotos y otros peligros.
También confirman la relevancia del Médulo 2 —Papel y funciones de la
proteccion civil y los servicios de emergencia—, ya que los agentes turisticos
suelen tener un conocimiento limitado de los sistemas de emergencia, las
autoridades responsables, las cadenas de contacto y los procedimientos

operativos.

Las conclusiones concuerdan especialmente con el Médulo 3 —Colaboracion
eficaz entre los operadores turisticos y la proteccion civil—, que responde
directamente a una de las principales carencias identificadas en el informe:
la falta de cooperacion sistemdatica, de protocolos comunes, de funciones
bien definidas y de coordinacion periddica entre ambos sectores. Del mismo
modo, la necesidad del Médulo 4 —Comunicacion de riesgos y gestion de
crisis en entornos turisticos multiculturales— queda firmemente
confirmada por la demanda recurrente de una comunicacién clarg,
multilingte y orientada a los visitantes, especialmente durante las primeras
fases de una emergencia. Por Gltimo, el Médulo 5 —Practicas turisticas
sostenibles y resilientes— se ve respaldado por la necesidad méas amplia de
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integrar la preparacion, la prevencion y la resiliencia en la calidad, la
sostenibilidad y la competitividad a largo plazo de los destinos turisticos.

Los datos recopilados también confirman la relevancia de los ejercicios de
simulacion. Las partes interesadas subrayaron en repetidas ocasiones que la
preparacion no puede basarse Unicamente en procedimientos escritos o
conocimientos tedricos. Los ejercicios basados en escenarios locales realistas
pueden ayudar a los actores a comprender sus respectivas funciones, poner
a prueba los canales de comunicacion, identificar debilidades operativas y
generar confianza antes de que se produzcan emergencias reales. El enfoque
de los «primeros 60 minutos», debatido durante los talleres, puede convertirse,
por lo tanto, en una referencia Gtil para disefar futuros ejercicios y actividades
de formacion.

Al mismo tiempo, el informe muestra que los temas de formacién previstos en
el conjunto de herramientas digitales deberian enriquecerse ain mds con
contenidos practicos extraidos de los cuestionarios y los talleres. Entre ellos
se incluyen:

® procedimientos de evacuacién y de refugio en el lugar,
la gestion de turistas vulnerables,
el uso de los sistemas oficiales de alertaq,

la preparacién ante incendios forestales y olas de calor,

© ©®© 0 o0

las necesidades especificas de los pequenos proveedores
turisticos, los de zonas rurales, los que no pertenecen al sector

hotelero y los que operan de forma fragmentada.

Por Qltimo, este informe confirma que la resiliencia del turismo depende de la
capacidad de conectar sectores que a menudo operan de forma
independiente. Los sistemas de proteccidn civil, las empresas turisticas, las
autoridades locales, los centros de formacion, las organizaciones de
voluntariado y los organismos de gestion de destinos asumen
responsabilidades diferentes, pero complementarias. Por lo tanto, las
proximas actividades del proyecto deberian centrarse en transformar las
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necesidades y carencias identificadas en este informe en herramientas de
cooperacion concretas, itinerarios formativos y prdacticas de gobernanza
local. De este modo, RETES puede contribuir a que los destinos turisticos estén
mejor preparados, mejor conectados y sean madas resilientes, capaces de
proteger a los visitantes, los trabajadores, los residentes y los activos locales
frente a los riesgos naturales y relacionados con el clima.
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12. Anexos

Anexo 1 - Cartografia local en 5 zonas piloto
Anexo 2 - Plantilla del cuestionario
Anexo 3 - Directrices y preguntas para los talleres

Anexo 6 — Tablas de datos (una por cada zona piloto)
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