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Fortaleciendo la capacidad del sector turistico para anticiparse,
prepararse y responder a los riesgos relacionados con el clima.
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RETES — Mejora de la Resiliencia en el Turismo a través de la
Educacion y las Habilidades

Los destinos turisticos en toda Europa estén cada vez mds expuestos a riesgos relacionados con el clima,
desastres naturales y situaciones de emergencia complejas. Estos desafios afectan directamente a los ope-
radores turisticos, las comunidades locales y las autoridades publicas, lo que pone de manifiesto la necesidad
de una mayor preparacién, coordinacion y resiliencia dentro del sector turistico.

RETES — Enhancing Resilience in Tourism through Education and Skills — es un proyecto Erasmus+ que responde
a estos desafios reforzando las competencias en gestién de riesgos de desastres en el sector turistico. El pro-
yecto promueve la cooperacién entre operadores turisticos, proveedores de educacion y formacién profesio-
nal (EFP) y partes interesadas en proteccion civil, transformando experiencias operativas reales en soluciones
formativas estructuradas y transferibles a nivel europeo.

Objetivos del proyecto

El proyecto RETES tiene como objetivo:

e Aumentar la concienciacidon y competencias en gestion del riesgo de desas-
tres (DRM) entre los operadores turisticos, con un enfoque en la prevencion, preparacion y
respuesta ante riesgos y emergencias relacionados con el clima.

e Mejorar la capacidad de los proveedores y formadores de EFP para abordar la
resiliencia y la preparacién ante emergencias en programas de formacion relacionados con el
turismo, utilizando metodologias innovadoras y orientadas a la préctica.

e Fortalecer la cooperacion entre el sector turistico y los actores de proteccion
civil, apoyando una mejor coordinacién, comunicacién y planificacién conjunta a nivel local.

e Contribuir a destinos turisticos mas seguros y resilientes, mejorando la empleabili-
dad, la continuidad del servicio y la gestion sostenible de los destinos.

Enfoque de Proyecto

Para alcanzar estos objetivos, RETES adopta un enfoque colaborativo y basado en la préctica que involucra
activamente a todos los interesados relevantes a lo largo del ciclo de vida del proyecto.

El proyecto combina investigacion, formacion y pruebas piloto, asegurando que los resultados producidos
respondan a necesidades reales identificadas a nivel local. Los operadores turisticos, formadores de VET y
representantes de proteccion civil contribuyen directamente al andlisis de desafios, al disefio de materiales
formativos y a la validacién de las soluciones propuestas.
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Actividades principales y resultados

Para apoyar el desarrollo de habilidades y la cooperacién, RETES incluye la implementacion de las siguientes
actividades clave:

e Andlisis del turismo local y los ecosistemas de DRM, realizado en cada pais socio
mediante investigacion documental, encuestas y talleres. Esta actividad examina como inte-
ractdan actualmente los actores turisticos y los mecanismos de proteccidn civil, identificando
carencias, necesidades y oportunidades de mejora.

e Desarrollo de directrices metodologicas y planes de accién colaborativos para
mejorar la cooperacion, preparaciéon y coordinacion entre los actores del turismo y la gestién
del riesgo de desastres a nivel local.

e Disefio de materiales innovadores de formacion profesional, incluyendo unidades
digitales de microaprendizaje y directrices para ejercicios de mesa (TTX), abordando escena-
rios de riesgo reales a los que se enfrentan los operadores turisticos.

e Actividades de formacion piloto, con la participacién de operadores turisticos, forma-
dores de VET y agentes de proteccién civil, para probar y validar los materiales formativos en
contextos profesionales reales.

e Introduccién de insignias abiertas y microcredenciales, apoyando el reconocimiento
y la visibilidad de las competencias adquiridas a través de las actividades de formacion RETES.

Impacto esperado

A través de su enfoque integrado, RETES pretende generar un impacto tangible en los sectores turistico y
formativo mediante:

e Mejorar la preparacion ante desastres y la resiliencia entre los profesionales del turismo.
e Reforzarla cooperqcién entre operadores turisticos y autoridades de proteccién civil.
e Aumentando la relevancia y calidad de la formacién profesional en turismo.

e Apoyando destinos turisticos mas seguros, resilientes y sostenibles en toda Europa.

Para mantenerse al dia sobre las actividades y oportunidades previstas que ofrece el proyecto RETES, se
invita a los interesados y a las partes interesadas a seguir las comunicaciones oficiales del proyecto y a
participar en las iniciativas y eventos organizados por los socios del proyecto.

B H: o

www.retes.eu E L facebook.com/retesproject linkedin.com/company/retes-proyect
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Informacion general

Fecha de inicio del proyecto: diciembre de 2025
Fecha de finalizacion del proyecto: noviembre de 2027

Socios del proyecto:
e European Project Consulting srl (Italia — Coordinador de Proyecto)
e Universidad Europea de Chipre (Chipre)
e Intervencién en crisis comunitaria (Grecia)
e Fundacién Sociallnnolabs (Espafia)
e Ministerio del Interior — Direccién de Proteccién y Rescate (Montenegro)
e Oloklirosi (Grecia)

e ENAIP - Organismo Nacional de Educacién Profesional ACLI (Italia)

Presupuesto total: 400.000€

Programa de financiacién: Erasmus+ KA220-VET - Alianzas de cooperacioén en edu-
cacién y formacion profesionaleducation and training

()
D)
Ko (Z? N ENAIP
NAZIONALE
European ‘ Impresa
University Sociale
Cyprus
European Project European University Community Crisis ENAIP NAZIONALE
Consulting srl Cyprus Intervention Impresa Sociale
77 SociaL InnoLas
OLOKL|ROS| W Fundacion de Espacios Sociales de Innovacion
OLOKLIROSI Sociallnnolabs Montenegro Ministry of Interior

Rescue and Protection Directorate

Fducacion para w Lursmo mas segurd

Contacto principal para el proyecto:

SOCIALINNOLABS
Miguel Angel Navarro
mnavarro@socialinnolabs.org



